Spole€enstvi vlastniki jednotek
Jachymovska €.p. 339, 340 a 341 Zliv
Jachymovska 339

373 44 Zliv

16.4.2013

Osvédceni o provedeni stavebnich praci

Potvrzujeme, Ze firma IP IZOLACE POLNA, s.r.0. realizovala v Hjnu 2011 opravy na nafem
domé ve Zlivi, ulice Jachymovska 339, 340 a 341 v rozsahu zatepleni obvodovych stén,
vyména oken domu, zatepleni stropu nad nejvy$§im obytnym podlaZim v celkové
cené 3.260.762,- K¢ bez DPH a ke kone¢nému pfedani doslo 22.12.2011. Realizaci t&chto
opatfeni doslo k Gsporam energie a bylo docileno finan¢nich dspor na vytapéni domu.

Veskeré stavebni prace byly provedeny fadné a odborng.

Za &leny Spolecenstvi vlastnikli bytovych jednotek Vam dékujeme za kvalitu provadénych
praci a dale za vysokou Uroven jednéni a vystupovani pracovnikd Va3 firmy. PH samotné
realizace vSe prob&hlo kna$i Gplné spokojenosti. O priib&hu praci jsme byli predem

informovani a v8e pak probihalo v klidu a pohodg bez jakychkoliv problémi.
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1. Jak hodnotite celkovy priibéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiZnéjsi odpovéd a zakfizkujte. &

mimoradné velmi méné
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a

O X O o O

spokojen/a nespaokojen/a

2. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

4. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatteni na Vasem bytovém domé&? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. &
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(|
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5. Doporuéili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spole¢nosti i dal$im zakaznik(im?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéj$i odpovéd a zakiizkujte ji. B

Oznamkujte: 1-vystihuje plné
2-vystihuje pfevazneé
3-vystihuje Eastecné
4-vystihuje méné
5-nevystihuje
znamka
A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve véech ,7
smeérech.
B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické i

znalosti a dobre vystupovani.

Obchodni technik vénoval dostatek éasu tomu, aby mi
mohl poradit a peskytnout poedrobné informace.

=

Na obchodnim technikovi bylo znét jeho pfesvédéeni,
Ze prodavéa dobrou sluzbu.

-

E Obchodni technik vzdy dodrzel termin a ¢as schiizky.

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?
¥

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevazné
3-vystihuje castecné
4-vystihuje méné
5-nevystihuje
znamka
A Pracovnici dedrzeli vSe, co bylo dohodnuto. //
B Pracovnici byli odborn& zdatni a méli vyborné 7
technické znalosti i dobré vystupovani. 2_
. T 14
C  Prace byly provedeny kvalitné. l
D Na pracovnicich bylo znat jejich presvédéenti,
Ze poskytuji dobrou sluzbu. 2_
c Pracovnici ve radné dokonéili a zastupce IP vie 7
vysvétlil a predal. '

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vZdy uvést diléi fazi pracl, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pidy, stfecha, oprava balkond, izolace suterénu, .......)

Z19 - protokol spokojenosti zakaznik
verze 2. — 1.7.2011
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6. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dim. Jak byste vybirali?

1 3 zvolili bychom opé&t VVa&i spolednost

2 O volili bychom jina opatfeni &i jinou technologii

3 O hledali bychom nékde jinde

7. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

NABIDE B Do B EUT e

8. V &em bychom se dle Vaseho nazoru mohli zlepsit?

9. Za co byste nas pochvalili?

10. Rozsah realizovanych praci:

1 [ zatepleni stropu nejvyssiho podlazi

2 [ pochozi podlaha na ptdé

3 Bf zatepleni fasady

4 X zatepleni stropu suterénu

5 O vyména oken, dvefi

6 [ oprava stiechy

7 H dalsi opatieni

Prosim, vlozte vypinény dotaznik do pfilozené obalky
a odeglete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas éas.

IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Pro pfipadna dalsi sdéleni vyuzijte zadni stranu dotazniku.




