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Poméhame Seffit Vi energii!

Spoleéenstvi pro diim Zdirec nad Doubravou,
Spojovaci 481

Spojovaci 481

582 63 Zdirec nad Doubravou

Zastupce: Jaroslav Klepetko, predseda SVJ

Rozsah:
e Zpracovani podkladl, nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
e Zatepleni pricelnich a stitovych stén bytového domu
o Zatepleni stropu suterénu bytového domu
¢ Zatepleni lodzii pricelnich a $titovych stén bytového domu
¢ Vyména oken ve spol. prostorach a v suterénu
e Zazdéni vrat
o Oprava soklu pragelnich a stitovych stén bytového domu
e Zaskleni lodzii na pracelni a stitové sténé
e Zajisténi technického dohledu béhem realizace 2.&asti dila

e Pomoc se ziskanim kolaudaéniho souhlasu, pokud akce podléhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: kvéten — zafi 2018
Vypodet Uspor na vytapéni: 55%

Investiéni naklady: 4.703.909,- K¢ vé. DPH
Stavbyvedouci: Karel Smejkal
Pfiprava: Ivana Vokounova
Projektovy manaZer: Miroslav Sancl
Technicko-obchodni poradce: Toma$ Klusak

Vyjadfeni zékaznika:
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Prizkum spokojenosti zakaznikl — bytovy dum
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1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace {od prvniho kontaktu
aZ po dokonéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakiizkujte.

mimofadné velmi g meéngé .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a rERpokenia

O b4 5 O o

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

{
2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatieni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystizn&jsi odpovéd a zakiiZkujte. B

mimoradné velmi ; méné ]
spokojen/a | spokojen/a SpEinjanty spokojen/a e
0 -4 o 0 o

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zku$enosti
s obchodnim technikem, ktery Vam naSe sluzby prodaval?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
- 2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje éastene
znamka
A Pracovnici dodrzeli v8e, co bylo dohodnuto. ,%
B Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné y Q.
technické znalosti i dobré vystupovani. o
“C  Prace byly provedeny kvalitné. Z
D Na pracovnicich bylo znét jejich presvédgent, 5 i : )
Ze poskytuji dobrou sluZbu. -
E Pracovnici vie Ffadné dokontili a zéstupce IP vie i X
vysvétlil a predal. ¢ :

Mate jakoukoli pfipominku k provedenf jednotlivych praci ?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné (prosime vZdy uvést dil&i fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
2-vystihuje prevazné §-nevystihuje okna, zateplenl pldy, stfecha, oprava balkonq, izolace suterénu, .......
3-vystihuje ¢asteéné ’ )

znamka
A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve viech o
smérech. L 7 ]| e
g Obchodni technik mél vybomné odbomé a technické | 4 6. Doporuéili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nasi
znalosti a dobré vystupovani. ¥ dodavkou sluzby nasi spole&nosti | dalsim zakaznikim?
Obchodni technik vénoval dostatek asu tomu, aby mi A7 : P —_
Cc mohl poradit a poskytnout podrobné informace. 7 Vyberte ze stupnice nejvystiZn&jSi odpovéd a zakiizkuijte ji.
Na obchodnim technikovi bylo znat jeho pfesvéd&eni, " v kazdém | velmi pravdé- pravdé&po- .
D e prodava dobrou sluzbu. 7 ptipade | podobng ano | M2 | dobne ne uréité ne
. T g o j o D i e o e
E Obchodni technik vZdy dodrZel termin a €as schlizky. 7 BS'Q — :

Jméno obchodniho technika: ..........occoiei i

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti s e
stavbyvedoucim, ktery s Vami feSil pribéh realizace?

Oznamkuijte: 1-vystihuje plné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje castecné
| znamka
A Stavbyvedouci byl vstficny a ochotny ve v8ech I ‘/
smérech.

B Stavbyvedouci mél vyborné odborné a technické
znalosti.

C realizace opatfeni na naSem domé a dostate&né mé
informoval o prib&hu zakazky.

D Na stavbyvedoucim bylo znat jeho pfesv&déeni, ze
realizuje dobrou sluzbu.

E  Stavbyvedouci vZdy dodrZel termin a €as schlizky.

Stavbyvedouci vénoval dostatetnou pédi fizeni - /

Jméno stavbyvedouciho: W a‘ ‘% (/’é’%

Mate jakoukoliv pfipominku k praci stavbyvedouciho?

Z19 — protokol spokojenosti zakaznikd
verze 3. — 24.3.2017

7. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych
praci pro va$ dim. Jak byste vybirali?

1 ‘szolili bychom opét Va$i spoletnost
2 [ volili bychom jina opatieni &i jinou technologii
3 O hledali bychom nékde jinde

8. O co bychom méli rozSifit nasi nabidku?

Prosim, vioZte vyplnény dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete poStou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas ¢as.

IP IZOLACE POLNA, s.r.0.

Pro pfipadna dal$i sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.




