OSVEDCENiI O PROVEDENi STAVEBNICH PRACI

Spolecenstvi viastniki jednotek domu
Vyskov, Hybesova 582/30

HybeSova 582/30
682 01 Vyskov

Zastupce: Eva Novotna, pfedseda SVJ

Rozsah:
e Zpracovani podkladud, nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
e zatepleni stropu suterénu
o zatepleni jihovychodni stitové stény bytového domu
e zatepleni severovychodni ¢elni stény bytového domu
e Zajisténi technického dohledu béhem realizace 2.¢asti dila

e Pomoc se ziskanim kolaudacniho souhlasu, pokud akce podiéhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: bfezen — duben 2018
Vypocet Uspor ha vytapéni: 66%

Investiéni naklady: 1.078.082,- K& v€. DPH
Stavbyvedouci: Vlastimil Kopeény
Pfiprava: ivana Vokounova
Projektovy manazer: Ing. Jan Hava
Technicko-obchodni poradce: Jakub Cufik

Vyjadreni zakaznika:
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Prizkum spokojenosti zakaznikt — bytovy dum

7104299-EP

Vyskov, HybeSova 30

IPPolnd

Pomdhdme 3effit Vasi energiil

1. Jak hodnotite celkovy priibéh spoluprace {od prvniho kontaktu
az po dokonéeni zakéazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. B2

mimoradné velmi . méné =
spokojen/a | spokojen/a e spokojen/a sBpokojanis
O ‘o | o O

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznémkuijte: 1-vystihuje piné
2-yystihuje prevazné

3-vystihuje Casteéné

4-vystihuje méné
5-nevystihuje

znamka

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatfeni na Vagem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. [

A Pracovnici dodrzeli vée, co bylo dohodnuto.

Pracovnici byli odborn& zdatni a méli vyborné
technické znalosti i dobré vystupovani.

mimoFadné velmi : méné ;
spokojen/a | spokojen/a L spokojen/a o
o S0 (i R - e ] BTG

C  Prace byly provedeny kvalitné.

Na pracovnicich bylo znat jejich presvédéeni,
Ze poskytuji dobrou sluzbu.

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Pracovnici vée fadné dokoncili a zastupce IP vie

Nl NN

vysvétlil a piedal.

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje castecné
. znamka
A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve v3ech ; //
smérech.
B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické

znalosti a dobré vystupovani.

Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uvést dil&i fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pldy, stfecha, oprava balkon, izolace suterénu, .......

6. Doporutili byste na zakiadé VasSich zkuSenosti s nasi
dodavkou sluzby nasi spoleénosti i dal$im zakaznik(im?

C mohl poradit a poskytnout podrobné informace. 7 ‘ Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakiiZkuijte ji. &
Na obchodnim technikovi bylo znat jeho pfesvédéeni, A v kazdém | velmi pravdé- S pravdépo- o
o Ze prodava dobrou sluzbu. 9 1 pfipadé podobné ano MmoZng dobné ne el
) e R - R = SRR SRR R
E Obchodni technik vzdy dodrzel termin a as schizky. ”f L2 & 2 : B
P 7. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych

Jméno obchodniho technika: ... ‘/AKUJC 042-/ /< praci pro vas dim. Jak byste vybirali?

Mate jakoukoliv pfipominku k préaci obchodniho technika? 1 B3 zvolili bychom opét Vasi spole¢nost
/ ....................................... 2 ﬂ volili bychomjmé opatfeniC|J|noutechn°|og"
..................................................................................... 3 O hledali bychom nékde jinde

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti s e T .

stavbyvedoucim, ktery s Vami fesil priibéh realizace? 8. O cobychom méli rozsifit nasi nabidku?

Oznémkujte: 1_vystihuje plné 4'Vyst|huje méné .......................................................................................
2-vystihuje prevazné SsnevystihUle | e e
3-vystihuje ¢asteéné

znamka 9. V éem bychom se dle Vaseho nazoru mohili zlepsit?
A Stavbyvedouc bylvstficny aochotny ve vBech | g | | L

smérech.

Stavbyvedouci mél vyborné odborné a technické
znalosti.

Stavbyvedouci vénoval dostateénou péci fizeni
C  realizace opatfeni na naSem domé a dostateéné mé
informoval o pribéhu zakazky.

Na stavbyvedoucim bylo znat jeho piesvédéeni, Zze

& realizuje dobrou sluzbu.

AN N A

E Stavbyvedouci vzdy dodrZel termin a &as schiizky.

Jméno stavbyvedouciho: y LA gn/f/l- ” 75677( 7/
Mate jakoukoliv pfipominku k préci stavbyvedouciho?

Z19 — protokol spokojenosti zakazniku
varrza R} 24 12017

SUBDPODAIGTELE  (M4'ty BEME fLfY, (7Y,

Prosim, viozte vyplnény dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Va$ ¢as.

IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Pro pfipadna dal$i sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.



