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Prtzkum spokojenosti z6kaznik0 - bytovi d0m

1. Jak hodnotite celkovf prtib6h spolupr6ce (od prvniho kontaktu
ai po dokond eni zakAzky)?

Vyberte ze stupnice nejvfstiin€jSi odpov6d a zaktiikujte. tr

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatieni na Va5em bytov6m dom6? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvfsti2n6jSi odpoved a zakii2kujte. B

3. Nakolik vystihuji n6sledujici tvrzeni Va5e zku5enosti
s obchodnim technikem, kter'! V6m na5e sluiby prodirval?

Oznemkujte: l-vystihuje plnd

2-vystihuje pbvarnd

3-vystihuje ddstedn€

+vystihuje mene

5-nevystihuje

mimoi6dn6
spokojen/a

E

velmi
spokojen/a

tr

spokojen/a

tr

m6nd
spokojen/a

tr

nespokojen/a

tr

mimoiSdn6
spokojen/a

tr

velmi
spokojen/a

tr

spokojen/a

E

m6n6
spokojen/a

tr

nespokojen/a

tr

zn6mka

o Obchodnitechnik bylvstticniaochotnf vevSech
smdrech. /

o Obchodni technik mdl u/born6 odbornd a technick6
- znalosti a dobr6 vystupovenl. 4
,^ Obchodni technik v6noval dostatek 6asu tomu, aby mi
" mohl poradit a poskytnout podrobnd informace. 4
,.,, Na obchodnlm technikovi bylo zn6t jeho piesv6deenl,
" 2e prodAvA dobrou slu2bu. /
E Obchodnitechnik vidy dodrZel termin a das schtzky. 4

Jm6no obchodniho technika: Marek Nov6k

M6te jakoukoliv piipominku k pr6ci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji n6sledujici tvrzeni Vaie zku5enosti s e
stavbyvedoucim, ktenj s V6mi ieiil prrib6h realizace?

Oznamkujte: l-vystihuje pln6

2-vystihuje pfevernE

3-vystihuje ddstecnE

Jm6no stavbyvedouclho: Jiii Hladik

M6te jakoukoliv piipominku k p16ci stavbyvedouciho?
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4-vystihuje m6nE

5-nevystihuje

zn6mka

A Stavbyvedoucl byl vstticn! a ochotnf ve v5ech
smerecn. /

o Stavbyvedoucl mEl vfborn6 odborn6 a technick6
" znalosti. /

StavbyvedoucI vdnoval dostateenou p6ei iizeni
C realizace opatienl na na5em dom6 a dostatedn6 md

informoval o pribdhu zakAzky.
,1

.,, Na stavbyvedoucim bylo zn6tjeho piesv6ddeni, 2e
" realizuje dobrou slu2bu.

,l

E Stavbyvedouci v2dy dodriel termin a das schizky.
1

Pomdhdme ieliil Voii ener

5. Nakolik vystihuji nisledujici tvrzeni Va5e zkuienosti
s projektovfm manaierem, kteni s VSmi ie5il prib6h realizace?

Oznemkujte: l-vystihuje pln6

2-vystihuje piev6inE

3-vystihuje dastednd

4-vystihuje m6nE

5-nevystihuje

znAmka

A Projektovf manaZer byl vstticnf a ochotny ve v5ech
smerecn. 4

o Projektornj'manaier m6l rnj,born6 odborn6 a
" technick6 znalosti. 4

Pro,lektovf mana2er vdnoval dostate6nou p6di iizeni
C realizacr- opatienl na naSem domd a dostatedn6 mE

informoval o prtb6hu zakAzkv.

.1

^ 
No projektov6m mana2eru bylo znAt jeho

" ptesv6ddeni, Ze realizuje dobrou slu2bu. I
= Projektou.i manaZer v2dy dodrZel termin a das
' schr]zkv.

,l

Jm6no projektov6ho mana2era: Roman Omes

Mdte jakoukoliv piipomlnku k pr6ci projektov6ho manaiera?

6. Nakolik vystihuji nisledujici tvrzeni VaSe zku5enosti
s dod6vkami jednotlivfch praci na vaiem bytov6m dom6?

Ozn6mkujte: 1-vystihuje pln6

2-vystihuje ptevSznE

3-vystihuje d6ste6n6

4-vystihuje mdnd

5-nevystihuje

zn6mka
A Pracovnici dodrZeli v5e, co bylo dohodnuto. /
o Pracovnici byli odborn6 zdatni a m6li rrrlborn6
- technick6 znalosti idobrd wstupov6nl. I
C Pr6ce byly provedeny kvalitnd. 4
.., Na pracovnicich bylo zn6t jejich ptesvEddeni,
- 2e ooskvtuii dobrou slu2bu. 4
- Pracovnici v5e i6dn6 dokondili a z6stupce lP vSe
' wsv6tlil a piedal. /

M6te jakoukoli piipominku k provedeni jednotlivfch praci ?
(prosime vidy uv6st dittifAzi praci, kterou hodnotite - napi. fas6da, okna,
zatepleni p[rdy, sttecha, oprava balkon0, izolace suter6nu, ....... )

7. Doporuiili byste na z6klad6 Vaiich zkuSenosti s naSi dodivkou
sluiby na5i spolednosti i dal5im zlkazniktm?

Vyberte ze stupnice nejvystiinej5i odpov6d a zakii2kujte ji. B

Piedstavte si, ie byste dnes vybirali dodavatele stejnfch praci
pro v55 dtm. Jak byste vybirali?

1 fl zvolili bychom opdtVa5l spobenost

2 tr volili bychom jin6 opatfeni di jinou technologii

3 tr hledali bychom n6kdejinde

O co bychom m6li roz5iiit naii nabidku?

10. V iem bychom se dle Va5eho n6zoru mohli zlep5it?

9.

11. Za co byste nis pochv6rlili?

. ?.? .4 P. 4 | /q il ?. ly K. 4_ 4_{

v kaZd6m
piipad6

!0.

velmr pravde-
podobne ano

tr

mo2n6

tr

pravd6po-
dobn6 ne

tr

urdit6 ne

tr

Pro piipadnd dalii sdileni vyuZijte zadni stranu dotazniku.

A
lP Polnd


