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Priuzkum spokojenosti zakaznikt — bytovy diim

| 2045 6757 @

IzolacePoina

1. Jak hodnotite celkovy prabéh spoluprace (od prvniho kontaktu ...

az po dokonceni zakazky)? 4. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatfeni na Vasem bytovém domé&? (vztah cena : kvalita)
Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte.
Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd' a zakiizkujte. &

mimofadné velmi . méné ;
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a mimoradné velmi spokojen/a méné nespokojen/a
ﬂ. O . O o spokojen/a | spokojen/a spokojen/a
= O O 0 a
2. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?
Oznamkujte: 1-vystihuje plné 5. Doporutili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nagi dodavkou
2-vystihuje prevazné sluzby nasi spoleénosti i daldim zakaznikim?
3-vystihuje &astedné
4-vystihuje méné Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte ji. &
5-nevystihuje
znamka v kazdém | velmi pravdé- 4 pravdépo-
= 5 mozZna o urcité ne
A Obchodni technik byl vstiicny a ochotny ve véech pfipadeé | podobné ano dobné ne
smérech. i (m] O im| 0
B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické

znalosti a dobré vystupovani.

6. Predstavte si, ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci

C Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi pro vas dam. Jak byste vybirali?

mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

Na obchodnim technikovi bylo znat jeho presvédceni, 1 & zvolili bychom opét Vasi spoleénost

ze prodavéa dobrou sluzbu.

2 [ volili bychom jina opatfeni ¢&i jinou technologii

SR e

E Obchodni technik vzdy dodrZel termin a &as schiizky. 3 [ hledali bychom nékds jind
ali e jinde

Mate jakoukoliv pfipeminku k praci obchodniho technika?
7. O co bychom méli roz§ifit nasi nab:dku‘?

KEXhpIn Yo.S1 LodLeri’ bk 'Ly e 7 kat 7
VEME 2 Poulds oMIST PROBLEN,

8. 'V &em bychom se dle Vaseho nazoru mohli zlep$it?

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vage zkuSenosti ) o TUm o K “Aif i, PR ¢ - A

s dodéavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé? TWOFRALD L/"L"c—‘_“”ﬁj Ui e A ;Q‘?’j,z,/f;

B b 2 i 5 ; i 4 s — N T T e
O s v Fa31H YR S0 TIEN SE E STE SR

3-vystihuje castecne

4-vystihuje méné 9. Zaco byste nas pochvallll'?
§-nevystihuje — Pg/’!f #(4@{ VA f/:, 7 ,-4—_— yl»E: v ,@/_} Ve 9,/
7. ; g 7 ] 4 &,
A Pracovnici dodrZeli vSe, co bylo dohodnuto. 4 tEiMll’Tfkk//’fL/ %—\’ ;ﬂ/ / l /of fM? 9

Do7BLh el

Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné 10. Rozsah realizovanych praci:

technické znalosti i dobré vystupovani. ¢ < 5 oz
1 W zateplen stropu nejvyssiho podiazi

C  Prace byly provedeny kvalitné. 4 2

[0 pochozi podlaha na pldé

Na pracovnicich bylo znét jejich pfesvédéeni,

Ze poskytuji dobrou sluzbu. 3 H zateplenl fasady

Pracovnici vie Fadné dokongili a zastupce IP vie 4 [ zatepleni stropu suterénu

vysvétlil a pfedal.

5 )ﬂ vyména oken, dvefi
Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?

(prosime vzdy uvést dilgi fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pudy, stfecha, oprava balkont, izolace suterénu, ....... )

6 [ oprava stfechy

7 O dalsi opatfeni

Prosim, viote vypinény dotaznik do pFilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

..................................................................................... Dékujeme za Vase nazory a Vas &as.
IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Z19 — protokol spokojenosti zakaznikl Pro pripadna dal§i sdéleni vyuzijte zadni stranu dotazniku.
verze 2. - 1.7.2011




