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1. Jak hodnotite celkovy pribéh spolupréice (od prvniho kontaktu
a¥ po dokondeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiZn&j§i odpovad a zakfiZkujte.

mimofédné velmi i méné
spokojenva | spokojerva spokojern/a spokojen/a nespokojen/a
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2. .Jak jste spokojeni & cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatfen{ na Vafem bytovém domé&? (vatah cena: kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiZnéjsl odpovad a zakifZkujte. @

mimofadné velmi méné ]
spokojen/a | spokojen/a spokojer/a spokojerva nespokojen/a
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3. Nakolik vystihuji ndsledujici tvrzeni Vage zkusenosti
s obehodnim technikem, ktery Vam nade sludby prodéval?

Oznadmkujta: 1-vystihuje pind 4-vystihuje ménd
2-vystihuje pfavaZné S-nevystihuje
Jvystihuje Eastelng

znéamka

Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve viech 4
smérech.

Obchodni technik mél vybomeé odbormné a technické
znalosti a dobré vystupovani,

Obchodni technik vénavat dostatek Easu tomu, aby mi
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

0 %e prodéva dobrou sluZbu.

E  Obchodni technik vidy dodrZel termin a &as schizky.

A
Na obchodnim technikovi bylo znét jeho pesvédEeni, 4

Jméno obchodniho technika: LukaE KoZiSek
Méte jakoukoliv plipominku k praci obchodniho technika?
A rone P WL " | o | S

4. Nakolik vystihuji nésladujici tvrzenf Vade zkugsnostl
s manaZerem zakazky, ktory s Vami fesll pribdh realizace?

Oznémkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje ménd
2-vystihuje pfevaZng S-nevystihuje
3vystihuje Sastelnd

A ManaZer zakazky byl vstficny a ochotny ve viech
smérach.

B ManaZer zakazky mél vyborné odborné a technické
znalosti.

ManaZer zakazky vénoval dostatecnou pédi Fizeni
C realizace opatfeni na nasem domé a dostateind mé
informoval o prib&hu zakézky.

Na manaZerovi zakdzky bylo znat jeho pfesv&déent,

b Je realizuje dobrou siuZbu.

ManaZer zakazky vZdy dodidel termin a &as

E  schuzky.

Jméno manaZera zakazky: Viastimil Kopalny
Mate jakoukoliv plipominku k praci manaZera zakéazky?
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5, Nakolik vystihujf nasledujic! tvrzeni Vade zku$enosti
s doddvkami jednotlivych praci na vadem bytovém doma?

Oznémkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3wystifiuje tastetné
znamka
A Pracovnici dodrZeli vie, co byla dohodnuto. 4
B8 Pracovnici byli odborn& zdatni a méli vybome

technické znalosti | dobré vystupovéni.

C  Préce byly provedeny kvalitng.

Na pracovnicich bylo znét jejich plesvéd&eni,
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D e poskytuji dobrou sluzbu,
£ Pracovnicl vie tadné dokondili a zéstupce IP vie
vysvétill a pfedal.

Mate jakoukoli pfipominku k provedenf jednotiivych pracl ?
(prosime vZdy uvést dil&i fazi praci, kterou hodnoiite — napf. fasada,
okna, zatepleni ptdy, stfecha, oprava batkon, izolace suterénu, ....... )

6. Doporudill byste na zikiadd Vadich zkuéenosti s na$i dodévkou
stutby naéi spolednosti | dai#im zékaznikim?

Vyberte ze stupnice nejvystiZngjsi odpovéd a zakliZkute ji. &

v kaZdém | velmi pravdé- pravdépo- :
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7. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnjch praci
pro vas dum. Jak byste vybirali?

1 % zvofili bychom opét Vasi spolednost
2 3 volili bychom jiné opatfeni &i finou technologii
3 £ hledali bychom nékde jinde

8. O cobychom mali roz&ifit nadi nabidku?

Prosim, vioZte vypindny dotaznik do pfiloZené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Vage nézory a Vas$ &as.

IP IZOLACE POLNA, s.1.0.

Pro pfipadné dal$i sdélenf vyuZijte zadni stranu dotazniku.




