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OSVEDCENI O PROVEDENI STAVEBNICH PRACH

Spolecéenstvi viastnik(
Kosmonaut( 1420, 1421, 1422 Turnov

Kosmonautt 1421
511 01 Turnov

Zastupce: PaedDr. Jaroslav Sonsky, pfedseda SVJ

l T

Rozsah:
e Zpracovani podkladu, nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
e OsSetfeni krovu
» Novy okapovy chodnicek
e Vyména stfesni krytiny
¢ Renovace fasady obvodovych stén
e Zajisténi technického dohledu béhem realizace 2.&4asti dila

e Pomoc se ziskanim kolaudaéniho souhlasu, pokud akce podiéhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: duben-~ éerven 2020
Investiéni naklady: 5.121.486,- K& v¢. DPH
Stavbyvedouci: Jan Bryna

Piiprava: ivana Vokounova
Projektovy manazer: Vladimir Kocmanek
Technicko-obchodni poradce: Leo$ Stryncl

Vyjadreni zakaznika:

‘ M%M 4//’/694’ Wéﬂ/ﬂ@
e T A

%é&mé{ 7 %4/ /ﬂ’;/
%ﬂ /7744@4@4 e e /zzq@y /9% ﬁzéw
7 /7/7/1 a/fw/i/ﬂ/lu Q@?h &Mg

Spoledenstvi viastnikd
Kosmonauti 1420, 1421, 1422

se sidiem Kosmonautd 1421 i 25323801 1P [ZOLACE POLNA, .10,
51101 Turnov i (225323401 Tyriom 465, 588 13 Pood
1€: 72028734 Barskovnl spojend; {5 g, s-moil: inho@lppolme.z

L6, 1464657339/0600 tal.: 567 12 412, fax: 576 725 495
spoletnost je zopstiea v OR 1 Krojského obchodnibo berpolatnd linka: 800 100 533

enarhs v Rend neleddd £ ddenlon 70944 vre inanlna 0



Prizkum spokojenosti zakaznikl — bytovy dam

|

Turnov, Kosmonautl 1421

IP Polna

Pomdhdme Seffit Vai ener;

1. Jak hodnotite celkovy prib&h spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonceni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakiizkujte. &

mimofadné velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
.| o} O O O

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatieni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystizn&jsi odpovéd a zakfiizkujte.

mimoiadné velmi . méng .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
O 7.3 o O O

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam naSe sluzby prodaval?

Oznamkuijte: 1-vystihuje pin& 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje castedné
znamka

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti

s projektovym manazerem, ktery s Vami fesil pribéh realizace?
4-vystihuje méné
5-nevystihuje

1-vystihuje piné
2-vystihuje prevazné
3-vystihuje tastetné

Oznamkuijte:

[ znamka |

Projektovy manazer byl vstficny a ochotny ve véech
smérech.

Projektovy manazer meél vyborné odborné a
technické znalosti.

Projektovy manaZer vénoval dostate¢nou pégi fizeni
C realizace opatfeni na nasem domé a dostateéné mé
informoval o prib&hu zakazky.

Na projektovém manazeru bylo znat jeho
pfesvédieni, Ze realizuje dobrou stuzbu.

Projektovy manazer vZdy dodrzel termin a Cas

D

E

schizky.

Jméno projektového manazera: Vladimir Kocmanek

Méte jakoukoliv pfipominku k praci projektového manazera?

6. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni VaSe zkuenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vaSem bytovém domé?

A Obchadnfi technik byl vstficny a ochotny ve vSech
smérech. 7 Oznémkuijte: 1-vystihuje ptné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5 stihuje
B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické 3 W:t:hzj.: g;‘t’e;é nevysi
losti a dobré vystupovani. -vystinug -
znal znamka
c Obchodni technik vénoval dostatek'é.asu tomu, aby mi / A Pracovnici dodrzeli vée, co bylo dohodnuto. f
mohl poradit a poskytnout podrobné informace. g Pracovnici byli odbomé zdatni a méli vyborné 7;
p Naobchodnim technikovi bylo znat jeho presvédéent, ¢ technické znalosti i dobré vystupovani.
Ze prodava dobrou sluzbu. C  Préce byly provedeny kvalitné. 7
. I . . Na pracovnicich bylo znét jejich pfesvédéeni,
E Obchodni technik vZdy dodrzel termin a &as schlizky. / D 3e poskytuji dobrou sluzbu. /
E Pracovnici vée fadn& dokonéili a zastupce IP v3e /
Jméno obchodniho technika: Leo$ Stryncl vysvetlil a predal. .

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenostis e
stavbyvedoucim, ktery s Vami fesil priibéh realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje Eastedné
znamka
A Stavbyvedouci byl vstiicny a ochotny ve viech
smérech.
B Stavbyvedouci mél vyborné odborné a technické

znalosti.

Stavbyvedouci vénoval dostateénou pééi fizeni
C realizace opatfeni na naem domé a dostateéné mé
informoval o priibéhu zakazky.

Na stavbyvedoucim bylo znat jeho piesvédZeni, Ze

o realizuje dobrou sluzbu.

E Stavbyvedouci vZdy dodrZel termin a ¢as schazky.

Jméno stavbyvedouciho: Jan Bryna

Mate jakoukoliv pfipominku k praci stavbyvedouciho?

Z19 — protokol spokojenosti zakazniki
verze 4 — 22.3.2019

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych pracl ?
(prosime vZdy uvést dil&i fazi praci, kterou hodnotite - napt. fasada, okna,
zatepleni pudy, stfecha, oprava balkond, izolace suterénu, ....... }

7. Doporutili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nadi dodéavkou
sluzby na&i spole&nosti i dals$im zakaznikim?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpoved a zakfizkujte ji. B

v kazdém | velmi pravde- E pravdépo- i
piipadé | podobné ano mozna dobné ne urcité ne
R 0 O O o

8. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas diim. Jak byste vybirali?

1 W zvolili bychom opét Vasi spole&nost
2 O volili bychom jina opatfenf &i jinou technologii

3 O hledali bychom nékde jinde

9. O co bychom méli rozsifit naSi nabidku?

mohli zlep$it? | /

10. V éem bychom se dle Vaseho nézo

¢m’ y %

;,: y °,. ,Z; ;;":’2% g;/ 74 ,{ Mz/qﬁméﬂf/

Pro pripadna dal$i sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.

/



