OSVEDCENI O PROVEDENI STAVEBNICH PRACI

Sdruzeni vlastniki jednotek Stéti,
ul. Radounska ¢.p. 469
Radouriska 469

41108 Stéti

O

IP Polnd

Zastupce: Alena Foglarova, pfedseda SVJ

Rozsah:

Zpracovani podkladi, nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
zatepleni stropu nad vrchnim obytnym podlazim

zatepleni obvodovych zdi véetné zatepleni soklu a opravy balkén(

vyména oken ve spolecnych prostorach a vstupnich dvefi

vyména sklepnich oken

novy okapovy chodniéek véetné obrubnik

Zaji$téni technického dohledu béhem realizace 2.¢asti dila

Pomoc se ziskanim kolauda¢niho souhlasu, pokud akce podiéhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: srpen — listopad 2013
Vypocet Uspor na vytapéni: 63%

Investi¢ni naklady: 2.271.261,- K¢ v&. DPH
Stavbyvedouci: Mat&j Cepelak
Priprava: Michal Vodak
Projektovy manazer: Ing. Radek Zlesak
Technicko-obchodni poradce: Ondrej Kudrna

Vyjadreni zakaznika:

Z

Profesiondlni a vstricny prlstup vSech pracovnlku ve vSech oblastech
- pri financovani, zpracovani projektu i realizaci zatepleni domu.
Podekovani vSech obyvatel za vybornou spoluprdci a re&faf vzniklych

problémi ¢i drobnych nedostatk®, jsme naprosto spokojeni s dokoncenou
revitalizaci.

Jedinévpfipominka byla k préci sklendrd pri vyméné sklepnich oken.
Celkove hodnotime vasi firmu na vybornou.

Uy ot fﬁ
Alena Foglarova; predsedkyné SVJ
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Spolegenstvi vlastniki jednotek Stéti,
ul. Radouiiska &.p. 469 se sidlem:
Stéti, Radouiiska 469, PSC 411 08
1C: 25434209

IP IZOLACE POLNA s.r.0.
p. Ondiej Kudrna
technicko obchodni poradce

TyrSova 405
588 13 Polna

Stéti dne 16. 12. 2013

Dobry den,

u pileZitosti ukon&eni revitalizace naseho bytového domu bych Vam chtéla podekovat
za perfektni spolupraci pfi piipravé zatepleni a dalSich stavebnich praci.

Od prvni nabidky Vasich sluZeb jste se ndm maximalné vénoval a pomahal pfi
rozhodovéni o optimalni mife zatepleni.

Diky VaSemu osobnimu pfistupu a schopnosti pfesvédcit téméf vSechny vlastniky domu
0 prosp&snosti a vyhodnosti zamy3leného projektu jsme se k nemalé investici odhodlali bez
zbytenych pritahi.

Vzhledem k tomu, Ze celd akce je jiz realizovana a opravdu v8ichni obyvatelé domu jsou
spokojeni nejen s novym vzhledem, ale i s citelnou tepelnou pohodou, pfejeme Vam co nejvic

W

takto usp&sné pfipravenych a realizovanych staveb a spokojenych zékaznika.
Podgkujte, prosim, nasim jménem i ostatnim spolupracovnikim, kteti se na Gspésné

promé&né naseho bytového domu podileli.

S pratelskym pozdravem

S l
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Alena Foglarova
predsedkyné vyboru SVJ
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1. Jak hodnotite celkovy prubéh spoluprace (od prvniho kontaktu
aZ po dokoncéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfiZkujte. B

mimofadné velmi ; méné :
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojenia
O = a O O

2. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery VAm nase sluzby prodaval?

4. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatieni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéj§i odpoveéd a zakfizkujte. &

mimofadné velmi ; méné ;
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
O ﬂ a O ]

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 5. Doporucili byste na zakladé Vasich zkugenosti s nasi dodavkou
2-vystihuje pfevazné sluzby nasi spoleénosti i dal§im zakaznik(im?
3-vystihuje castecné
4-vystihuje méné Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte ji. &
5-nevystihuje
znamka vkaZdém | velmipravdé- | o . pravdépo- urEits ne
5 Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve viech pfipadé | podobné ano dobné ne
smérech. 1 ﬁ 0o O ] O
B Obchodni technik mél vyborne odborné a technicke 1
znalosti a dobré vystupovani. 5
= - - - 6. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
¢ ©Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi ‘,] pro vas dim. Jak byste vybirali?
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.
p Naobchodnim technikovi bylo znat jeho pfesvédéeni, 1 zvolii bychom opét Vasi spolecnost

Ze prodava dobrou sluzbu.

E Obchodni technik vZdy dodrzel termin a Eas schizky.

S e

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje prevazné
3-vystihuje ¢astecné
4-vystihuje méné
5-nevystihuje
znamka
A Pracovnici dodrzeli vSe, co bylo dohodnuto. oiJ
B Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné
technické znalosti i dobré vystupovani. /’
C  Prace byly provedeny kvalitné. OL/
D Na pracovnicich bylo znat jejich pfesvédéeni, 4
Ze poskytuji dobrou sluzbu.
E Pracovnici vie fadné dokondili a zastupce IP vie y,
vysvétlil a pfedal.

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uvést dil¢i fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni piidy, stfecha, oprava balkoni, izolace suterénu, ....... )

Z19 — protokol spokojenosti zakazniki
verze 2. - 1.7.2011

2 O volili bychom jina opatfeni &i jinou technologii

3 0O hledali bychom nékde jinde
7. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?
i
8. V &em bychom se dle Vaseho nazoru mohli zlepsit?

9. Zaco bystg nas pochvallla‘?b

[ a
__payrum ,{}Uzu‘*g/wmwﬁ’ ‘}/ &M%

10. Rozsah realizomnych praci:

1 EI zatepleni stropu nejvy$siho podlaZi
2 E pochozi podlaha na pudé

3 [ zatepleni fasady

4 [{ zatepleni stropu suterénu

5 K vyména oken, dvefi

6 O oprava stfechy

7 O dal$i opatieni

Prosim, vioZte vypIinény dotaznik do pfiloZzené obéalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas Cas.
IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Pro pripadna dalsi sdéleni vyuzijte zadni stranu dotazniku.




