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1. Jak hodnotite celkovy pribéh spolupréace (od prvniho kontaktu
az po dokonéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjSi odpovéd a zakfizkujte. &

mimofadné velmi ; méné ;
spokojen/a | spokojen/a SpSkcien/d spokojen/a tespokojenia
B O O O O

2. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti

s obchodnim technikem, ktery Vam nasSe sluzby prodaval?
1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevainé
3-vystihuje ¢astecné
4-vystihuje méné
5-nevystihuje

Oznamkuijte:

4. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jsté zapiatlliza realizaci
opatfeni na VaSem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. B

mimofadné velmi ; meéné .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a Mespokojent
O 7] (m} O m]

5. Doporutili byste na zakladé Vasich zku3enosti s nadi dodavkou
sluzby nasi spolecnostl | dalsim zakaznikim?
Ji2¥ T 0 Cim'n

znamka v kazdem | velmi pravdé- pravdépo-
P & mozna 5 uréité ne
A ©Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve viech pfipadé | podobné ano dobné ne
smérech. 1 O O O O
B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické
znalosti a dobré vystupovani. 4
= 6. Pfedstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejny i
¢ Obchodni technik vénoval dostatek Easu tomu, aby mi Y pro vas dam. Jak gyste vybiraxlfi? NaEis NS pEC]
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.
p Na obchodnim technikovi bylo znét jeho presvédzeni, / 1 zvolili bychom opét Vasi spolegnost
Ze prodava dobrou sluZbu. . . B
2 O volili bychom jina opatfenf &i jinou technologii
E Obchodni technik vZdy dodrzel termin a ¢as schizky.
| technik vady ) 4 3 O hledali bychom nékde jinde

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technirka? "
DAV KUDRNA JE elovEk ng Sven MICTE .

PREI My HoDNE YSPECHU 4 TIMID. MU DERU

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje prevazné
3-vystihuje ¢astetné
4-vystihuje méné
5-nevystihuje
znamka
A Pracovnici dodrZeli vée, co bylo dohednuto, 4
B Pracovnici byli odborné& zdatni a méli vyborné
technické znalosti i dobré vystupovani. //
C  Prace byly provedeny kvalitné. 4
D Na pracovnicich bylo znat jejich pfesvédceni,
%e poskytuji dobrou sluzbu. ]
E Pracovnici vie fadné dokongili a zéstupce IP vse Vi
vysvétlil a pfedal.

Mate jakoukoli pripominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uvest diléi fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pudy, stfecha, oprava balkonu, izolace suterénu, .......)
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7. Oco bychom méli rozélrit nasi nabidku?

__J‘PowPRACE $ WLE/%o BANK, Uu‘?wy

8. V &em bychom se dle Vaseho nazoru mohli zlepsit?

8. Za co byste nas pochvalili?

/ ' !
LB VYBORNY KOMPLETVI SERVS O) 4-2.

10. Rozsah realizovanych praci:
1 O zatepleni stropu nejvy&siho podlazi
2 I8 pochozi podiaha na pidé
3 [ zateplenifasady <71 70 uyl(f}r ZD;IJ
4 [ zatepleni stropu suterénu
5 [ vyména oken, dvefi
6 [ oprava stfechy
7 O dalgi opatfeni

Prosim, vloite vyplnény dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za VaSe nazory a Vas &as.
IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Pro pfipadné dal$i sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.




T,{lmbcr L‘&GP\/ h,alda }»OdJL‘LOVCLéO\, a )bOﬁﬂuw«ZéQ O‘ézafmgl /qu b /Moy
Paeﬁﬂﬁ/ ?uooh'&&', Wi chme  nelomd ./sgwshw‘ o ockolna .

WA jiddmou dituy - Hartors

Smw} goxovién 399



