IPPolnd

OSVEDCGENI O PROVEDENI STAVEBNICH PRACI

Spolecenstvi vlastniki Semicka 3291 - 3292
Semicka 3292

143 00, Praha 4, Modfany
Zastupce: Miroslav Kocemba, pfedseda SVJ
Rozsah:

e Zatepleni dutiny dvouplastoveé stiechy

e Zajisténi technického dohledu béhem realizace

Termin realizace: listopad 2019
Vypodet tspor na vytapéni: 18,5 %

Investiéni naklady: 824 913,- K& v&. DPH
Stavbyvedouci: Jan Bryna

Priprava: Tereza Hoskova
Projektovy manazer: Ing. Jan Hava
Technicko-obchodni poradce: Ondfej Kudrna

Vyjadfeni zakaznika:
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Prﬁzkum spokojenosti zakaznikl — bytovy dum

ket 68

Praha, Semicka 3291 - 3292

IP Polna
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1. Jak hodnotite celkovy priibéh spoluprace {od prvniho kontaktu

: 5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Va&e zkusenosti
aZ po dokongeni zakazky)? s projektovym manaZerem, ktery s Vami reil pribéh realizace?
Vyberte ze stupnice nejvystizn&jsi odpovéed a zakfizkujte. @ Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevysfihuje
mimofadng valmi : méné ; 3-vysthuje &dsteéné
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojena nespokojen/a
a  Projektovy manazer byl vstficny a ochotny ve vsech
i o = = o smérech.
Projektovy manazer mél vybormne adborné a
2. Jak Jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci B ter,;’wd‘;yznawsﬁ_ i

opatfeni na Vasem bytovém domé&? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiZn&jsi odpovéd a zakfizkujte. B

mimofadng velmi : méné :
spokojenia | spokojen/a | SPOKOIENA | oy ienia | NESPOKOJEN/a
O ] 0O O 0

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Va3e zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam naSe sluzby prodaval?

Oznamkujte:

1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazna 5-nevystihuje
J-vystihuje Eastené

znamks

A Obchodni technik byl vstiicny a ochotny ve vech
smérech.

B Obchadni technik mél vborné odbomé a technické
znalosti a dobré vystupovani.

c Obchodni technik v&noval dostatek Easu tomu, aby mi
mohl poradit 2 poskytnout podrobné informace.

D Na obchoadnim fechnikovi bylo znat jeheo pfesvédéeni,
Ze prodavéa dobrou sluzbu.

SUESCEOD O

E  Obchodni technik vzdy dodrzel t2ermin a €as schiizky.

Jméno obchodniho technika: Ondrej Kudrma

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji nasledujici twrzeni Vase zkugenosti s e
stavbyvedoucim, ktery s Vami fesil prubéh realizace?

Oznamkujle: 1-vystihuje ping 4-yystinuje ménd
2-vystihuje pfevainé 5-nevystihuje
3-vystihuje E4stecné
znamka
A Stavbyvedouci byl vstficny a ochotny ve vech _4!
smerech.

B Stavbyvedouci mél vyborné odborné a technické
znalosti.

Stavbyvedouci vénoval dostatecnou péci fizeni
C realizace opatfeni na nasem domé a dostateéné mé
informoval o prib&hu zakazky.

D Na stavbyvedoucim bylo zn4t jeho pfesvedéeni, Ze
realizuje dobrou sluzbu.

A A AL A

E  Stavbyvedoucl vZdy dedrzel termin a Eas schizky.

Jménao stavbyvedouciho: Jan Bryna

Méte Jakoukoliv pfipominku k préci stavbyvedouciho?

Z18 - protokol spokojenosti zakaznik(
verze 4 - 22.3.201%

Projektovy manazer vénoval dostateénou pédi fizeni |

C  rezlizace opatfeni na nasem domé a dostatecné mé
infarmoval o pribéhu zakazky.

D Na projektovém manazeru bylo zndt jeho
presvédéeni, Ze realizuje dobrou sluzbu.

E Projektovy manaZer vidy dodrZel termin a ¢as
schizky.

Jméno projektového manazera: Viadimir Kocmanek
Mate jakoukoliv pfipominku k praci projektového manazera?

6. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vaSem bytovém domé?

Oznamkujte; 1-vystihuje plnd 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevaZnd S-nievystihuje
3-vystihuje Eastednd

znamka
A Pracovnici dodrzeli v3e, co byla dohodnuito. rad
B Pracovnici byli cdborn& zdatnf a mé&li vyborné .-7‘
” technické znalosti i dobré vystupovani.
C  Prace byly provedeny kvalitn&. -‘?’
D Na pracovnicich bylo znat jejich pfesvédéeni, 4’
Ze poskytuji dobrou sluzbu.
g Pracovnici ve fadné dokoncili a zastupce IP vée A
vysvetlil a predal.

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vidy uvést diléi fazi praci, kterou hodnaotite — napf. fasada, okna,
zatepleni pldy, stfecha, oprava balkond, izolace suterénu, ....... )

7. Doporuéili byste na zakladé Vasich zkusSenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spoletnosti i dals§im zakaznik(im?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpoved a zakiizkujte ji. &

v kazdém | velmi pravdé- o pravdepo- :
piipadé | podobngano | MO dobné ne UeEHé ne

8. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnyeh praci
pro vas dim. Jak byste vybirali?

1 O =zvolili bychom opét Vasi spolenost
2 @ volili bychom jina opatfeni &i jinou technaologii
3 O hledali bychom nékde jinde

9. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

10. V &em bychom se die Vadeho nazoru mohli zlepsit?

11. Za co byste nas pochvalili?

Pro pripadna dalsi sdéleni vyuzZijte zadn{ stranu dotazniku.




