OsVEDCENI O PROVEDENi STAVEBNICH PRACI

»Spoleéenstvi viastnikil STUDNA
Podébradska 572, 573 a 574"
Podébradska 572/156

198 00 Praha 14

Zastupce: Ing. Jifi Uldrich, pfedseda SVJ

Rozsah:
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IPPolna

Pomghime 3eifit Vasi enesgiil

SHRE

Zpracovani podkladi, nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
zatepleni obvodovych stén bytového domu véetne zatepleni soklu

piiprava a dodavka novych balként , dodavka su$aku

optimalizace otopné soustavy

zhotoveni pozarnich pasu, Uprava okapovych kotlikl, dodavka stiiSek nad vchody

Zaijisténi technického dohledu béhem realizace 2.¢asti dila

Pomoc se ziskanim kolaudaéniho souhlasu, pokud akce podiéhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: srpen — prosinec 2017
Vypocet Uspor na vytapéni: 40,5%

Investi¢ni naklady: 10.048.492,- K& v¢. DPH
Stavbyvedouci: Jan Kejklicek

Pfiprava: Tereza Hoskova
Projektovy manazer: ing. Radek Zlesak
Technicko-obchodni poradce: Ondfiej Kudrna

Vyjadfeni zakaznika:

S pfipravou, realizaci a s vypofadanim zakazky jsme piné spokojeni.
Kvalita, mnoZstvi prace a i ceny odpovidaji smluvnim podminkam.

Vybor SVJ STUDNA velice pozitivné hodnoti vstficnost a aktivni pfistup zejména
vedoucich zaméstnanci dodavatele pfi Fe$eni operativnich pozadavkd SVJ
STUDNA, a to véetné dodatetnych praci, jejichZ potfeba realizace vznikla
v priib&hu provadéni jiz nasmlouvanych praci.
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Priizkum spokojenosti zakaznik( — bytovy dim

I |

IPPolng

Pomdhdme Setiil Vasi eneriit

1. Jak hodnotite celkovy priibéh spoluprace (od prvniho kontaktu
aZ po dokonéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte.

mimoradné velmi : méné X
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a | ooy oiensa nespokojen/a

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatilt za realizaci
opatieni ng Vasem bytovém domé? {vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéji odpovéd a zakfiZkujte.

mimofadné velmi : méné .
spokojen/a | spokojen/a SEokajsIVe spokojen/a HiSpajen/e
P ¢ : (8] | a - 0 | C

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkugenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nage sluzby prodaval?

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vage zkusenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2.vystihuje pfevainé §-nevystihuje
3-vystihuje ¢astecné

A Pracovnici dodrZeli vSe, co byle dohodnuto.

Pracovnici byii odborné zdatni a méli vyborné
technické znalosti i dobré vystupovani.

Na pracovnicich bylo znat jejich pfesvédeni,
%e poskytuji dobrou sluZbu.

1
C  Prace byly provedeny kvalitng. - 4 :
1
4

E Pracovnici vie fadné dokondili a zastupce IP vie

vysvétiil a pledal.

Mate jakoukoli pfipominku k provedenf jednotlivych praci ?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méns (prosime vdy uvést dilgi fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje okna, zatepleni pudy, stfecha, oprava balkontl, izolace suterénu, .......
3.vystihuje Eastetnd )

A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve v3ech
smérech. it
g Obchodni technik mél vyborné odborné a technické o 4 6. Doporutili byste na zakladé Vasich zku$enosti s nasi
znalosti a dobré vystupovani. Lo dodéavkou slutby nadi spoleénosti i dal&im zdkaznikim?
Obchodni technik vénoval dostatek tasu tomu, aby mi = .
Cc mohi poradit a poskytnout podrobné informace. | |¥e . Vyberte ze stupnice nejvystiZnéjsi odpovéd a zakfizkujte ji. B
Na obchodnim technikovi bylo znét jeho presvédgeni, | 4 vkazdém | velmipravdé- pravdépo- .
Dz prodéva dobrou sluzbu. ] {’ pfipadé | podobné ano g dobné ne UiEESIRe
E  Obchodni technik vidy dodr2el termin a das schizky. 4 T - N (WU < [, SRR~ R RPN (TN
A 7. Piedstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych
Jméno obchodniho technika: 0"0"‘7’1] LuDRNA praci pro vas diim. Jak byste vybirali?
Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchadniho technika? 1 )’ 2volili bychom opét Vasi spoleénost
2 [ volili bychom jina opatfeni &i jinou technologil
3 [ hiedali bychom nékde jinde
4. Nakolik vystihuji ndsledujici tvrzen! Vase zkudenostis e ] R .
stavbyvedoucim, ktery s Vami tesil pribéh realizace? 8. O cobychom méli roz&ifit nasi nabidku?

Oznéamkujte: 1.vystihuje pind 4-vystihuje méné /
2-vystihuje plevazné GnevystifUje e e e
3-vystihuje S4stetnd —

2znémka ¢ 2. V &em bychom se dle Vadeho nézoru mohli zlep$it?

A  Stavbyvedouci byl vstficny a ochotny ve vsech 4 » G ‘d'”‘[&’;e”"l"d’”‘/"f‘{? 20‘7""72“' b portdai
i - ma Yol doma fimad pis e o S ¢ promo o rféu 5 'A}fuf .
Stavbyvedoud! m#l vjbomé odbomé a tachnické 4 PG R bl A R oA F ittt s O R |

B znalosti. :

Stavbyvedouci vénoval dostateSnou pééi fizeni
C realizace opatfeni na naSem domé a dostatedné mé /f
informoval o pribéhuy zakazky.
p Nastavbyvedoucim bylo znt jeho presvédceni, ze A
realizuje dobrou slubu.

E  Stavbyvedouci vidy dodrsel termin a das schﬁzky. A

Jméno stavbyvedouciho: &40 0L T

Méate jakoukoliv pfipominku k préci stavbyvedouciho?

219 ~ protoko! spokojenosti zakaznikd
warra? 24 29M7

40. Za co byste nas pochvalili?
}’{/ﬂ(«n /) ff);‘&o ﬁa’éormarf ] 50(52:4 /‘(.rz?‘

@m-‘&nfy a //cﬁ 7”5’0« 1’« spaéofwv;r: S'V'J

Prosim, vlozte vypinény dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas cas.

1P IZOLACE POLNA, s.1.0.

Pro piipadné dalsi sdéleni vyuZijie zadni stranu dotazniku.




