Prazikum spokojenosti zakaznikd — bytovy dam
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1. Jak hodnctite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontakiu
az po dokonéeni zakazky)? i

Vyberte ze stuprice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujie. &

; et o e e e e e L
mimofadna | velmi , Téng Resookoienfa
spokojen/a i? spokcjen’/a 7% 1 spokojen/a e e A
" i
i 0 { O
m] ! %\ 7 0 | r r

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatfeni na Vasem bytevém domé&? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéisi odpovad a zakfizkujte.
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i Vage zkusenosti
m nase sluzby prodavai?

3. Nakolik vystihuji nasteduiici
s obchodnim techniliem, kiery v
Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-yystihuje méné

5-nevystinuie

| znamka

A Obchodn technik r, vst

smeérecr.

B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické | Z |
znalosti a dobreé vystupovani. | i
sy L |
c Obchodni technik v&roval dostatek Sasu tomu, aby mi | 4 |
mohl poradit a poskytnout nformace. L/ ‘
D Na obchodnim technikovi by ene pfesvédéeani, /‘ i
Ze prodéva dobrou sit il_u / ‘

E Obchodni technik vidy dodrzei termin a €as schizky
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Jméno obchodniho technika: Zasrék Kubec

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?
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5. Nakolik vystihuji nésledupu.i tvrzeni Vaée zkusenosti
s projektovym manaZerem, ktery s Vami Fe$il pribéh realizace?

4-vystihue méne
5-nevystinuje

1-vystihuje piné
2-vystinuje pfavazna
3-vystihuje Céstecn 3

Oznamkuje
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4. Nakolik vystihuii nasied
stavbyvedoucim, kiery s

4-yystinuje méné
E-nevystihuje

Oznamkujte: 1-vystinuje piné
2-vystihuje prevain
3-vystihuje Eastecné

znamka ‘
A Stavbyvedouci byl vstficny a oc romy ve uéecr | 4 |
smérech ; // L

g Stavbyvadouci mé! vyborné odborng a technické |
znzlosti ‘
Stavhyvedouc! vénoval

C reaizace opatfeni na
inforrnoval o prib&hu zaka e

D Na stavbyvedoucim bylo znét jeho pfesvédéer /
realizuje dobrou sluzbu. /

4

E  Stavbyvedouci vzdy dodrzel termin a &as schizky

~méno stavhyvedouciho Jiff Hi
Mate jakoukcliv pFipominku k praci stavhyvedoucino?
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Projektovy manaier byl vsificny a ochomny ve vézch V2
A smeérech. = _"/“ ]
B Projektovy manazer mél v /b« 1é ocdborné a
technické znalosti.
Projektovy manzier vancval dostate&nou pédi fizeni A
C  r=alizace opatfeni na nasem domé a dostateéné mé ya
informoval o pribéhu zakazky.
D Na projektovém manazeru bylio znat jeho Y
pfesvédéeni, Ze realizuje cobrou sluzbu 'y /
E Projektovy maneier vidy dodrzel termin a éas 4’
schuzky. o o
Jméno projektového manazera: Mirosiav Sancl
Mate jakoukoliv pfipominku k praci pro ektoveho manazera?
6 hié.?‘oilk.\}YStlﬁujl .ré‘slec.fujib\,s tvrzeni Vage :kuéeaustl
s dodavkami jednctlivych sraci na vasem bytovéem domé?
Oznamkuite 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystinuje pfavaing 5-nevyslihuje
3-vystihuje Castecna W e I
) znamka
A Pracovnici dodrzeli vée, co bylo dohednuto. 4
B Pracovnici byli odborné zdzatrn’ 2 méli vyborné 2
technické znalosti i dobré vystupovani.
C  Prace byly provedeny kvaliiné 2
p Napracovnicich bylo znat jejich nfesvéden, /
Ze poskytuji dobrou siuzb. 1 B 7 £
£ Pracovnici v&e Fadné cokongili = zéstup:e IP vde &)
vysvétlil a preda’. e P LN __»____‘_‘:_ ]
Mate jakoukoli pfipominku k proveden: izdnotlivych praci ?
(prosime vzdy uvést diléf fazi praci. kizrou hodrotite — nan?. faséce, okna,

zatepleni pudy, stfecha, oprava baikoni, izolace suterénu, ....... )

h zkusenosti ¢ nasi dodavikou

7. Doporuéili byste na zakiad¢
{ i zékazrikam?

sluZby nasi spoletnosti i

Vyberte ze stupnice nejvystiznajg cdpovéd a zakizkuie . B
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8. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vasg dam. Jak byste vyhirali?
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jizvolili bychom opat \/ad! spoleénost
2 [ volili bychom jiné opztfer «ijnou rachnoloyl

3 [ hledali bychom néakce jirc
9. C co bychom méli rozs§ifit nagi nabidku?

10. V &a2m bychom se dle Vaseho n4zoru mohli zlepit?

11. Za co byste nas poechvaiili?
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Pro pfipadna dalsi sdéleni vyuZijie zadn’ stranu dotazniki.



