OSVEDCENI O PROVEDENI STAVEBNICH PRACI

Spoleéenstvi vliastniki R. Svobodové 1031/7,
1032/9, 1033/11, Olomouc-Nova Ulice
R.Svobodové 1031/7

77900 Olomouc

IP Polnd

Pomahiime Seffit Vasi energii!

Zastupce: Miroslav Skfivanek, pfedseda vyboru

Rozsah:

Zpracovani podklad(l, nutnych pro piipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
zatepleni éelni stény se vstupy bytového domu

zatepleni Stitovych a ¢elnich stén bytového domu

vyména destovych zlab

pfiprava na balkény a nové ocelové balkény, stfiSky nad balkény

Zajisténi technického dohledu béhem realizace 2.Casti dila

Pomoc se ziskanim kolaudaéniho souhlasu, pokud akce podléhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: kvéten — srpen 2017
Vypocet tspor na vytapéni: 44%

Investiéni naklady: 6.455.160,- K¢ v¢. DPH
Stavbyvedouci: Viastimil Kopeény
Pfiprava: lvana Vokounova
Projektovy manazer: Vladimir Kocmanek
Technicko-obchodni poradce: Lukas Heczko

Vyjadfeni zékaznika:
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T B335 TP TZOLATE PULIA, 570.

Dif. (225323601 Tyrfovn 405, 588 13 Polnd

Bankovni spajen: €5 a. e-mail: info@ippalne.cz

6. 1464657339/0800 tel.; 567 212 412, fox: 576 225 495

spoletnost je zapsdna v OR u Krajského obchodniho bezpolatnd linka: 800 100 533

soudu v Brog, oddil €, vlozko 25266 wwwippolna.cz



Priizkum spokojenosti zakaznikl — bytovy dim
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Pomdhame Setfit Vasi energiil

1. Jak hodnotite celkovy priibéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéj$i odpovéd a zakfizkujte. &

mimofadné velmi " méné .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a e L
X m] o ] O

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatieni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystizn&j$i odpovéd a zakfiZkujte. &

mimofadné veimi . méné .
spokojen/a | spokojen/a e spokojen/a HesReiana
w O p - § O O

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje ¢astecné

znamka
A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve v8ech /“
smérech. i
B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické /”
znalosti a dobré vystupovani. :
c Obchodni technik v&noval dostatek ¢asu tomu, aby mi A
mobhl poradit a poskytnout podrobné informace. g
D Na obchodnim technikovi bylo znat jeho pfesvédéeni, /"
e prodava dobrou sluzbu. 7
7
E Obchodni technik vZdy dodrzel termin a as schizky. /]

Jméno obchodniho technika: / //g(/k { O i
Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti s e
stavbyvedoucim, ktery s Vami fesil pribéh realizace?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné&
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje castedné

znémka
A Stavbyvedouci byl vstficny a ochotny ve v8ech f
smeérech. o
B Stavbyvedouci mé!l vyborné odborné a technické /
znalosti. i~
Stavbyvedoucf vénoval dostate€nou pédi fizeni /
C realizace opatfeni na naSem domeé a dostate¢né mé 4
informoval o priib&hu zakazky. 7~
D Na stavbyvedoucim bylo znat jeho pfesvédéeni, Zze i
realizuje dobrou sluzbu. i
4
E  Stavbyvedouci vzdy dodrZel termin a €as schiizky. il
Jméno stavbyvedouciho: ...... "/ ”E (‘Z‘ZD .......................

Mate jakoukoliv pfipominku k praci stavbyvedouciho?

Z19 — protokol spokojenosti zakazniku
verza 3 — 24 32017

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vaSem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje casteéné

znamka
A
A Pracovnici dodrzeli vSe, co bylo dohodnuto. 2 /
B Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné /{]
technické znalosti i dobré vystupovani. -
C  Préce byly provedeny kvalitné. /
D Na pracovnicich bylo znat jejich piesvéd&eni, A
Ze poskytuji dobrou sluzbu. A1
E Pracovnici vie fadné dokonéili a zastupce IP vée
vysvétlil a pfedal. b

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vidy uvést dilgi fazi praci, kterou hodnotite — napi. fasada, okna,
zatepleni pady, stiecha, oprava balkon(, izolace suterénu, ....... )

6. Doporuéili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spoleénosti i dalsim zakaznikim?

Vyberte ze stupnice nejvystizné&jsi odpovéd a zakiiZkujte ji. &

v kazdém | velmi pravdé- - pravdépo- .
pfipadé | podobné ano i dobné ne uréité ne
8 i i SEr O

7. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dum. Jak byste vybirali?

1 B zvolili bychom opét Vasi spole¢nost
2 3 volili bychom jina opatfeni &i jinou technologii
3 O hledali bychom né&kde jinde

8. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

pSvemEns WAD VHODAMA —LED PASkY

Y, ;
HALERory  SYSTEM

Prosim, vioZte vyplnény dotaznik do priloZzené obélky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za VasSe nazory a Vas cas.

IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Pro pfipadna daléi sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.



