OSVEDCENI O PROVEDENi STAVEBNICH PRACI

Bytové druzstvo Masarykova 65

Masarykova 65/21,
277 11 Neratovice

Zastupce: Jan Gabris, pfedseda BD

Rozsah:
e Zpracovani podkladl, nutnych pro pfipravu a realizaci revitalizace bytového domu
e Zatepleni stropu nad vrchnim obytnym podlazim
e Zajidténi technického dohledu béhem realizace 2.¢asti dila

e Pomoc se ziskanim kolaudaéniho souhlasu, pokud akce podléhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: leden 2019

Investiéni naklady: 310.687,- K¢ v¢. DPH
Stavbyvedouci: Jan Bryna

Pfiprava: Daniel Palec¢ek
Projektovy manazer: Roman Omes
Technicko-obchodni poradce: Ondrej Kudrna

Vyjadieni zakaznika:

Seffit Vusi energi

T#ece  PPEDSEDA  Dsery B SPOROIER, Lot i«
JOTO BHOUE DPRUSSTLO NESTON 2 O Z4 P00
PRAC, w#  DO7E. o L
JAK  SE JEX TISE CEk4 H#Z TEO EF orr Y
CappE  ar s Q@

/P POLLy - [T v 7E  WEPRIZEINE  Li7vAES
[TELY VE Drvzsive BHA DT 7

C4L°/<
I 25323601 1P IZOLACE POLNA, s.r.0.
Di€ (225323601 Tyriova 405, 588 13 Polnd
Bankovni spojeni: (S ass. e-mail: info@ippolne.a
L. 1464657339/0800 tel.: 567 212 412, fax: 576 225 495
spolednost je 2apsdna v OR u Krojskeho obchodniho bezpclotnd linka: 800 100 533

soudu v Brad, oddil €, viotka 25266

www.ippolno.c



Prizkum spokojenosti zakaznik( — bytovy dim

Z113167-EP

Neratovice, Masarykova 65

Pomdhdme Seifit Vosi energii!

1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokoncéeni zakazky)?

mimoradné velmi . méneé .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespdkojenia
O ® O O |

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti

s projektovym manazerem, ktery s Vami fesil pribéh realizace?
4-vystihuje méné
5-nevystihuje

Oznamkujte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje prevazné

3-vystihuje ¢astecné

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatfeni na VaSem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

znamka
A Projektovy manazer byl vstficny a ochotny ve vSech
smérech.
B Projektovy manazer mél vyborné odborné a

technické znalosti.

Projektovy manazer vénoval dostatecnou péci fizeni
C realizace opatieni na nasem domé a dostate¢né mé
informoval o prilbéhu zakazky.

mimofadné velmi . méné :
spokojen/a | spokojen/a spokajenia spokojen/a s pakojanis
O O 4 m} O

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje ¢asteéné

znamka

A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve véech ///
smérech.

B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické /
znalosti a dobré vystupovani. 4

c Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi . %
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

D Na obchodnim technikovi bylo znat jeho presvédéeni, e
Ze prodava dobrou sluzbu. /

E Obchodni technik vzdy dodrzel termin a ¢as schiizky. /,//

Jméno obchodniho technika: Ondfej Kudrna

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti s e
stavbyvedoucim, ktery s Vami fesil priibéh realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje ¢astecné
znamka
A Stavbyvedouci byl vstficny a ochotny ve vech %
smérech. -
B Stavbyvedouci mél vyborné odborné a technické ;s ,]
znalosti. /

Stavbyvedouci vénoval dostate¢nou péci fizeni
C realizace opatieni na nasem domé a dostateéné mé
informoval o prib&hu zakazky.

B realizuje dobrou sluzbu.

Na stavbyvedoucim bylo znat jeho presvédéeni, ze 2

E  Stavbyvedouci vidy dodrzel termin a €as schiizky.

Jméno stavbyvedouciho: Jan Bryna
Mate jakoukoliv pfipominku k praci stavbyvedouciho?

Z19 — protokol spokojenosti zakazniku
verze 4 — 22.3.2019

D Na projektovém manazeru bylo znat jeho
pfesvédéeni, Ze realizuje dobrou sluzbu.

E Projektovy manazer vzdy dodrzel termin a éas
schizky.

\0\\\:& SN

Jméno projektového manazera: Roman Omes

Mate jakoukoliv pfipominku k praci projektového manazera?
BOHCZEL.. MERROBEINA . CADLA ... ...
Sepesrd

6. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznamkuijte: 1-vystihuje pIné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje Castecné

znamka
A Pracovnici dodrzeli vSe, co bylo dohodnuto. /
B Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné Z
technické znalosti i dobré vystupovani.
C  Prace byly provedeny kvalitné. %
D Na pracovnicich bylo znat jejich presvédéeni, 2
2e poskytuji dobrou sluzbu.
E Pracovnici ve fadné dokongili a zastupce IP vie /7
vysvétlil a predal. &

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uvést dil¢i fazi praci, kterou hodnotite — napt. fasada, okna,
zatepleni pudy, stiecha, oprava balkon, izolace suterénu, ....... )

7. Doporucili byste na zakladé Vasich zkusSenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spolec¢nosti i dal§im zakaznikim?

v kazdém | velmi pravdé- < pravdépo- ex
pfipade | podobné ano | M°Z"® | dobna ne Urehg na
i q O 0 O O

8. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dim. Jak byste vybirali?

1 B zvolili bychom opét Vasi spolegnost
2 O volili bychom jina opatfeni &i jinou technologii
3 0O hledali bychom nékde jinde

9. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

Pro pripadna dal$i sdéleni vyuZzijte zadni stranu dotazniku.



