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1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontaktu

az po dokoncéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystizngjsi odpovéd a zakfizkujte. @

mimoradné velmi : méné ;
spokojen/a | spokojen/a apokojpra spokojen/a nespokojen/a
O O ] O |

2. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluZby prodaval?
Oznamkujte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje prevazné
3-vystihuje castecneé
4-vystihuje méné
5-nevystihuje

4. Jak jste spokojeni s.é'é.r.l.c.uu, kterou jste z;ﬁ'létili za ‘r-éél-i.zaci
opatfeni na VaSem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystizn&jsi odpovéd a zakfizkujte. B
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5. Doporutili byste na zakladé Vasich zkugenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spole&nostii dal§im zakaznikim?

Vyberte ze stupnice nejvystizn&jsi odpovéd a zakfizkujte ji. @

znamka

Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve viech //
smérech.
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Obchodni technik mél vyborné odborné a technické
znalosti a dobré vystupovani.

mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

Na obchodnim technikovi bylo znat jeho presvédéenti,

Obchodni technik v&énoval dostatek &asu tomu, aby mi 4
Ze prodava dobrou sluzbu. 4

E Obchodni technik vZdy dodrzel termin a ¢as schizky. DZ

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevazné
3-vystihuje castecné
4-vystihuje méné
5-nevystihuje
znamka
A Pracovnici dodrzeli vie, co bylo dohodnuto. DZ
B Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné
technicke znalosti i dobré vystupovani. 3
C  Préce byly provedeny kvalitné. ﬁ
D Na pracovnicich bylo znat jejich pfesvédéenti, Z
Ze poskytuji dobrou sluzbu.
E Pracovnici vie fadné dokonéili a zastupce IP vie
vysvétlil a pfedal. /

Mate jakoukoli prfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uvést diléi fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pidy, stfecha, oprava balkon(, izolace suterénu, .......)
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6. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dum. Jak byste vybirali?

1 B zvolili bychom opé&t Vasi spole&nost

2 O volili bychom jin opatfeni &i jinou technologii

3 0O hledali bychom nékde jinde

7. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

8. Viem bychom se dle Vaseho nazoru mohli zlepsit?
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9. Za co byste nas pochvilili?
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10. Rozsah realizovanvch praci:

1 O zatepleni stropu nejvy3siho podlazi

2 0O pochozi podiaha na pldé

3 & zatepleni fasady

4 0O zateplenl stropu suterénu

5 B vyména oken, dvefi

6 O oprava stfechy

7 0O dalsi opatfeni
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Prosim, vioZte vypiné&ny dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete po3tou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a V43 ¢as.

IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Pro pripadné dal$i sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.




