IPPolndg

OSVEDCENI O PROVEDENI STAVEBNICH PRACI

Spolecenstvi vlastniki jednotek pro dim
Kysucka 425/7, 426/5, 427/3 a 4281
v Litovli

Kysucka 428/1
784 01 Litovel

Zastupce: Eva Petrova, pfedseda SVJ

Rozsah:
e Zpracovani podkladd, nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
o zatepleni stropu nad vrchnim obytnym podlazim
o zatepleni stropu suterénu
o zatepleni obvodovych stén véetné zatepleni soklu
e okapovy chodniéek
o Zajisténi technického dohledu béhem realizace 2.¢asti dila

e Pomoc se ziskanim kolaudaéniho souhlasu, pokud akce podléhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: prosinec 2013 - kvéten 2014
Vypocet tspor na vytapéni: 68,3%

Investiéni naklady: 5.099.722,- K& v¢. DPH
Stavbyvedouci: Lukas Heczko

Priprava: lvana Vokounova
Projektovy manazer: Vladimir Kocmanek
Technicko-obchodni poradce: David Ligka

Vyjadieni zakaznika:

Jedndni s firmou IP Polnid zacalo v zari 2013.Prvni pracejlz ndsledovyly
koncem roku - zatepleni pidy a stropu v seterénu. Na jafe se pokradovalo
v zatepleni fas&dy.Price probihaly v neuvéfitelném tempu.Stavbyvedouci
byly v neustdlém kontaktu SVJ.Nenaddlé problémy se reSily okamZité.
Spolupracovall jsme s radou stavebnich odborniki, progektantu a finanénich
expertld. VSe ném pr1prav111 na miru od projktu,zpracovani dvéru, vyrlzenl
potrebnych povoleni a to vie dle naSich pozadavkd a finan&nich moZnosti.

l% Jednim slovem KVALITA.

Moc dobfe se ndm s firmou IP Polni spolupracovalo,kterd ndm vyfesSila
dlouholety problém s vysokymi ndklady na teplo a vrele doporucduji dalsim

majiteld k celkové revitalizaci b h d .
3 Spolecenstyi viastaikd jednotek proYum ytovy c omd

Kysucka 4257, 426/5, 427/3 a 4281 s . .
Yo A o vybor SVJ Kysuckd 425-8, Litovel
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Priazkum spokojenosti zakazniki — bytovy dim

[R045447-¢7]

LITEvEL, Keeueia! 418/
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1. Jak hodnotite celkovy priibéh spolupréace (od prvniho kontaktu
az po dokon&eni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte.

mimofadné velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a spolojenis spokojen/a nespake/ena
& a O O a

2. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

4. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatill za realizaci
opatfeni na VaSem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystizn&jSi odpovéd a zakfizkujte.

mimofadné velmi . meéné ;
spokojen/a | spokojen/a apokajanta spokojen/a nespokolen/a
(] K O ] a

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 5. Doporucili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nasi dodavkou
2-vystihuje pfevazné sluzby nasi spoleénosti i dal$im zédkaznikim?
3-vystihuje ¢asteénd
4-vystihuje méné Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkuijte ji. ®
5-nevystihuje
znamka v kazdém | velmi pravdé- : pravdépo- .
mozna urité ne
A ©Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve viech / pfipadé | podobné ano dobné ne
smérech. m] %] (m] O O

Obchodni technik mél vyborné odbormné a technické
znalosti a dobré vystupovani.

mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

Na obchodnim technikovi bylo znét jeho pfesvédéeni,
Ze prodava dobrou sluzbu.

c Obchodni technik v&noval dostatek ¢asu tomu, aby mi 4

E Obchodni technik vZdy dodrzel termin a &as schiizky.

Méte jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-vystihuje plné
2-vystihuje pfevazné
3-vystihuje &astecné
4-vystihuje meéng
5-nevystihuje
Znamka
A Pracovnici dodrzeli vie, co bylo dohodnuto. //
B Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné
technické znalosti i dobré vystupovani. Z
C  Préce byly provedeny kvalitné. /l
D Na pracovnicich bylo znét jejich pfesvéd&ent, .Z_
Ze poskytuji dobrou sluzbu.
E Pracovnici vie fadné& dokoncili a zastupce IP vie
vysvétlil a pfedal. 7

Mate jakoukoli pfipominku k provedenf jednotlivych praci ?
(prosime vZdy uvést diici fazi praci, kterou hodnotite ~ napf. fasada,
okna, zatepleni pudy, stfecha, oprava balkon(, izolace suterénu, ....... )

Z19 — protokc spo} jenosti zakaznikd
verze 2. — 1.7 011

6. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro va§ diim. Jak byste vybirali?

1 R zvolili bychom opét Vasi spoleénost
2 0O volili bychom jina opatfeni &i jinou technologii

3 O hledali bychom nékde jinde

7. O co bychom méli roz$irit nasi nabidku?

8. Za co byste nas pochvalili? o
FRuL/osT y LYetreocs | VFSiL P00y
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10. Rozsah realizovanych praci:
1 Kl zatepleni stropu nejvy3siho podlazi
2 K pochozi podlaha na pidé
3 I zatepleni fasady
4 M zatepleni stropu suterénu
5 O vyména oken, dvefi
6 O oprava strechy
7 O dalsi opatieni

Prosim, vioZte vypinény dotaznik do prilozené obalky
a odeslete postou (pos$tovné hradime).

Dé&kujeme za Vade nazory a Va$ &as.
IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Pro pripadna dalsi sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.



