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Osvédceni o provedeni stavebnich praci

Potvrzujeme, Ze firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. realizovala v srpnu 2011 a v ¢ervnu 2012
opravy na naSem domeé v Kladné, ulici Dr. Foustky €p. 768, 772, 1278 v rozsahu zatepleni
obvodovych stén, vyména oken domu, zatepleni stropu nad nejvy$§im obytnym podlazim
v celkové cené 1.948.318,- K& bez DPH a ke konefnému piedani doslo 27.10.2011 a
28.12.2012. Realizaci téchto opatfeni do§lo k usporam energie a bylo docileno finan&nich

uspor na vytapéni domu. Veskeré stavebni prace byly provedeny fadné a odborng.

Za Cleny SpoleCenstvi vlastnik bytovych jednotek Vam dékujeme za kvalitu provadénych
praci a dale za vysokou uroven jedndni a vystupovéani pracovniki Va$i firmy. P¥ samotné
realizace v3e probéhlo k nadi uplné spokojenosti. O prib&hu praci jsme byli pfedem

informovani a v8e pak probihalo v klidu a pohodé bez jakychkoliv problém.
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1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonceni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. &

mimofadné
spokojen/a
O

velmi
spokojen/a

O

spokojen/a

8

mené
spokojen/a

O

nespokojen/a

O

4. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste z'é{;a.l.aiiili za realizaci
opatfeni na VaSem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjdi odpovéd' a zakfizkujte. B

mimoradné velmi ; méné .
spokojenfa | spokojen/a Spokojena spokojen/a nespokojen/a
O m| = ] O

2. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zku$enosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?
Oznamkujte: 1-vystihuje plné
2-vystihuje pfevézné
3-vystihuje ¢asteéné
4-yystihuje méné
5-nevystihuje

5. Doporucili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spole&nosti i dal§im zakaznikim?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakiizkujte ji. B

znamka

A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve véech

smerech. ‘1
B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické

znalosti a dobré vystupovani. )f
c Obchodni technik vénoval dostatek &asu tomu, aby mi

mohl poradit a poskytnout podrobné informace. 4
D Na obchodnim technikovi bylo znat jeho piesvédéeni,

Ze prodavéa dobrou sluzbu. f
E  Obchodnf technik vidy dodrzel termin a ¢as schizky. {

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zku$enosti
s dodavkami jednotlivych praci na vaSem bytovém domé?
Oznamkujte: 1-vystihuje plné
2-vystihuje pfevazné
3-vystihuje Castecné
4-vystihuje méné
5-nevystihuje

znamka

A Pracovnici dodrzeli vie, co bylo dohodnuto.

G

B Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné

technické znalosti i dobré vystupovani. &
C  Prace byly provedeny kvalitné. 3
D Na pracovnicich bylo znat jejich pfesvéd&eni, :

Ze poskytuji dobrou sluzbu. %]
E Pracovnici vie fadné dokonéili a zastupce IP vie 7

vysvétlil a predal.

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uvést diléi fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pldy, stfecha, oprava balkon(, izolace suterénu, .......)
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6. Pfedstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dim. Jak byste vybirali?

1 O zvolili bychom opét Vasi spoleénost
2 ﬁ volili bychom jina opatfeni & jinou technologii

3 0O hledali bychom nékde jinde

7. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

8. V &em bychom se dle Vaseho ndzoru mohli zlepsit?
- - /
LVE UIYBERS SuBmpAVATELL  7RAC

9. Za co byste nas pochvalili?
o DOERA [ tr KICE 2 7 [ETELE per7

10. Rozsah realizovanych praci:
1 0O zatepleni stropu nejvy$siho podiaZi
2 B pochozi podlaha na plide
3 X zatepleni fasady
4 [ zatepleni stropu suterénu
5 B’ vymeéna oken, dvefi
6 [ oprava stfechy
7 O dalsi opatieni

Prosim, vlozte vyplnény dotaznik do pfiloZzené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Va$e nazory a Vas &as.
IP IZOLACE POLNA, s.r.o.
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‘ Pro pripadna dal$i sdéleni vyuzijte zadni stranu dotazniku.

i




