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OSVEDCENI O PROVEDENi STAVEBNICH PRACI

Spolecenstvi viastnikii bytovych jednotek

pro dim Vrchlického €. p. 2513 v Jihlavé
Vrchlického 2513/32

586 01 Jihlava

Zastupce: Zdenék Kalina, pfedseda SVJ

Rozsah:
e Zpracovani podkladil nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
e zatepleni obvodovych stén
e zatepleni vychodni stény véetn& zatepleni soklu
o vyména oken v suterénu
e Zaijisténi technického dohledu béhem realizace 2. ¢asti dila

¢ Pomoc se ziskanim kolaudaéniho souhlasu, pokud akce podiéhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: unor - kvéten 2020
Vypodet tspor na vytapéni: 46%

Investi¢ni naklady: 5.513.494,- K¢ vé. DPH
Stavbyvedouci: Vlastimil Kopeény
Priprava: Ivana Vokounova
Projektovy manazer: Miroslav Sancl
Technicko-obchodni poradce: Daniel Pale¢ek

Vyjadreni zakaznika:
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Priizkum spokojenosti zakaznikul — bytovy diim

|

1. Jak hodnotite celkovy prilbéh spoluprace (od prvniho kontaktu

az po dokonceni zakazky)?

Jihlava, Vrchlického 2513

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. B

mimoiadneé velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
o K o o O

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatfeni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakiiZkujte. E

mimofadné velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
| m| )2 o o

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Oznamkuijte: 1-vystihuje plné
2-vystihuje pfevazné

3-vystihuje éastecné

4-vystihuje méné
S-nevystihuje

znamka

A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve viech
smérech.

Obchodnf technik mél vyborné odborné a technické
znalosti a dobré vystupovani.

c Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

D Na obchodnim technikovi bylo znat jeho piesvédéeni,
Ze prodava dobrou sluZbu.

RYENEYE YRS

E Obchodni technik vZdy dodrZel termin a &as schlzky.

Jméno obchodniho technika: Daniel Paleéek
Méte jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

Kdylol gsem patiedoval - skanitt....
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4. Nakolik vystihuji nasleduyjici tvrzeni Vase zkusenosti s e
stavbyvedoucim, ktery s Vami fesil prabéh realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje plné
2-vystihuje pfevainé

3-vystihuje castecné

4-vystihuje méné
S-nevystihuje

znamka

A Stavbyvedouci byl vstficny a ochotny ve viech
smérech.

B Stavbyvedouci mél vyborné odbomé a technické
znalosti.

Stavbyvedouci vénoval dostateénou péci fizent
C  realizace opatfeni na naSem domé a dostatedné& mé
informoval o pribéhu zakazky.

Na stavbyvedoucim bylo znét jeho pfesvédéeni, Ze

D realizuje dobrou sluZbu.

IRV ENEN

E  Stavbyvedouci vidy dodrZel termin a ¢as schizky.

Jmeéno stavbyvedouciho: Viastimil Kopeény
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Z19 — protokol spokojenosti zdkazniku
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5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s projektovym manazerem, ktery s Vami fesil priibéh realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje castecné
znamka

A Projektovy manaZer byl vstficny a ochotny ve viech
smérech.

B Projektovy manazer mél vyborné odborné a
technické znalosti.
Projektovy manaZer vénoval dostateénou pégi fizeni

C realizace opatieni na na§em domé a dostatecné mé
informoval o pribéhu zakazky.

D Na projektovém manaZeru bylo znat jeho

piesvédéeni, Ze realizuje dobrou sluZbu.

Projektovy manaZer vidy dodrZel termin a &as

schizky.
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Jméno projektového manazera: Miroslav Sancl

Métejakcu;koliv pfipominku k praci projekto'vého manazera? /
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6. Nakolik vystihuji nasledujici tvizen Vase zkuSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje castecné

znamka

A Pracovnici dodrZeli vée, co bylo dohodnuto. 1

B Pracovnici byli odborné zdatni a méli vybomé b
technické znalosti i dobré vystupovani.

C  Prace byly provedeny kvalitné. ,L

D Na pracovnicich bylo znat jejich pfesvéd&ent, //
2¢e poskytuji dobrou sluZbu.

E Pracovnici vie fadné dokongili a zastupce IP v3e ’é/
vysvétlil a predal.

Méate jakoukoli piipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vZdy uveést dil&l fazi praci, kterou hodnotite — napf’. faséda, okna,
zatepleni pldy, stfecha, oprava balkon(, izolace suterénu, ....... )

LParapetly = nékde J50n. HALTRD.........

7. Doporuéili byste na zakladé Vasich zkusenosti s nasi dodavkou
sluzby nadi spoleénosti i dal$im zakaznikiim?

Vyberte ze stupnice nejvystizn&jsi odpoveéd a zakfiZkuijte ji.

v kazdém | velmi pravdé- 5 pravdépo- .
ptipadé | podobn& ano mozna dobné& ne urité ne
o O o 0

8. Piedstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dam. Jak byste vybirali?

1 ){ zvolili bychom opé&t Vasi spale¢nost
2 O volili bychom jina opatient &i jinou technologii

3 O hledali bychom nékde jinde

9. O co bychom méli roz&ifit na&i nabidku?

Mo vasr nabidee fﬂwfmahwﬁgé/’

10. V &em b)'chom se dle Vaseho nazoru mc:hli zlepsit?

-

11. Za co byste nas pochvalili? )
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Pro pfipadna dalsi sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.



