v Jihlavé, 24.3. 2011
Vazeny pane Apfelthalere,

za SVJ Riegrova 6,8 bych Vam chtéla podékovat za vice nez ro¢ni spolupréci s Vasi firmou a dovolte

mi ji kratce zhodnotit.

Vyborna spoluprace s Vami zacala uZ pfi vyfizovani veskeré dokumentace a podkladil pro #adost o

finanni dotaci Zelena Uisporam, kterou jsme nakonec ziskali.

Zastupci Va3i firmy byli na sjednanych schiizkach vidy véas a nabizeli konkrétni ndvrhy a dokumenty.

Zcela nedocenitelna byla i e-mailovd komunikace s Vasi kancelafi.

Po vyfizeni viech potfebnych formalit byly zahajeny prace na zatepleni stropu nad nejvysim

podlazim domu.

Prace probihaly zcela podle ¢asového rozvrhu, ktery byl pied zapo&etim praci navrhnut. Vagi
zaméstnanci byli stoprocentné spolehlivi, velmi rychli a ochotni. Po skon&eni pracovni doby uvedli

prostory domu do pofadku a po Uplném dokonéeni praci po sobé vzorné uklidili.

Velmi ocenujeme i jejich vstiicnost vici nékterym poZadavkiéim obyvatel domu, kteff si 4dali, aby
prace v nékterych dnech probihaly v druhé ¢asti domu, protoZe pracuji na smény a potfebuji

odpocivat.

ProtoZe od dokonceni praci ub&hly jiz dva mésice a jsem majitelkou bytu v nejvy&im patie, mézu
zhodnotit i efekt zatepleni. S ostatnimi obyvateli vrchnich bytd jsme se jiz b&hem jednoho tydne
shodli, Ze je v bytech vyrazné tepleji. Uvedu p¥iklad nadf koupelny, ktera je situovéna na severni
stranu domu a Ustfedni topent je nastaveno na stile stejnou teplotu. Pfed zateplenim bylo v koupelné

17- 18 °C, po zatepleni teplota stoupla na 21- 22°C.
Na zdvér chci podékovat i za pomoc a rady v otazkdch financovani dila.

Na zakladé téchto zkudenosti budeme s Vasi firmou i nadale spolupracovat pfi dalich dpravach

v domé.
S pozdravem
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OsVEDCENI O PROVEDENi STAVEBNICH PRACI Pomdhdme Seffit Vasi energii
Spolecéenstvi viastnikil jednotek obytného
domu Riegrova 2519/6, 8, Jihlava

Riegrova 2519/6

PSC 58601 Jihlava

Zastupce: Rizena Varhanikova, piedseda SVJ

Rozsah:
e Zpracovani podkladd, nutnych pro piipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
e zatepleni obvodovych stén
e zatepleni soklu
¢ vyména oken ve sklepé
e Zajisténi technického dohledu béhem realizace 2.&asti dila

e Pomoc se ziskanim kolaudaéniho souhlasu, pokud akce podiéhala stavebnimu Fizeni

Termin realizace: Gnor - kvéten 2017
Vypodet Uspor na vytapéni: 47,9%

Investi¢ni naklady: 2.499.878,- K¢ vé. DPH
Stavbyvedouci: ing. Jan Hava
Pfiprava: Ing. Tereza Hoskova
Projektovy manazer: Vladimir Kocmanek
Technicko-obchodni poradce: Lukas Apfelthaler

Vyjadreni zakaznika:
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1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho k\ontaktu 5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
az po dokonceni zakazky)? s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?
Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. & Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje mén&
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
T—Tx : % 3-vystihuje Castetné
mimoradné velmi x méné ;
spokojen/a | spokojen/a gpdiajen/a spokojen/a nespokojen/a znamka
= O O O 0 A Pracovnici dodrzeli v&e, co bylo dohodnuto. /
2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci Pracovnici byli odborné zdatni a mé&li vyborné
opatieni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita) B technické znalosti i dobré vystupovani. 7
Vyberte ze stupnice nejvystiznéj§i odpovéd a zakfizkujte. & C  Préce byly provedeny kvalitn. /
mimofadné velmi : méné ’ Na pracovnicich bylo znéat jejich presvédéent,
spokojen/a | spokojen/a | SPOKIMa | spoojensa | MOSPOKolena D e poskytuji dobrou sluzbu. /
O 0 0 [} g Pracovnici v8e fadné dokongili a zastupce IP vie 7/
vysvétlil a pfedal.

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti

s obchodnim technikem, kterj Vam naSe sluzby prodaval? Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?

Oznamkuijte: 1-vystihuje plné 4-vystihuje méné (prosime vzdy uvést dil¢i fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada, okna,
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje zatepleni pldy, stfecha, oprava balkond, izolace suterénu, .......)
s-vysuhUJe ééSteéné .........................................

znamka
A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve véech BRI | o

smérech.

6. Doporuéili byste na zakladé Vasich zkusenosti s nasi dodavkou

B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické sluzby nasi spoleénosti i dal8im zakaznikiim?

znalosti a dobré vystupovani.

c Obchodni technik vénoval dostatek &asu tomu, aby mi Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte ji. ®

mohl poradit a poskytnout podrobné informace. - 1 - m N
v kazdém | velmi pravdé- moznd pravdépo- uréits ne
D Na obchodnim technikovi bylo znat jeho presvédZeni, pfipadé podobng ano dobné& ne e
Ze prodava dobrou sluzbu. B O O o o

E Obchodni technik vzdy dodrzel termin a €as schizky.

7. Piedstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dam. Jak byste vybirali?

e —y :
Jméno obchodniho technika: Lb(??'f f}’F[[f#/Z{f’e/ ..... . . . .
1 & zvolili bychom opét Vasi spolecnost
Mate jakoukoliv pFipominku k praci obchodniho technika?
2 O volili bychom jina opatfeni &i jinou technologii

3 O hledali bychom nékde jinde

e i e BTN
4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti s e £ '@ co bychomymeliFozsift nesiinabidiyd

stavbyvedoucim, ktery s Vami fesil pr(ib&h realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje pliné 4-vystihuje méné
Bovysiifivje provEnd Smewsthuje | T
3-vystihuje Eastetné .V &em bychom se die Vaseho nazoru mohli zlep§it? .
: 3 ) =
Zenka ZV&f‘fi{%‘z..?ﬁfﬁé’?ﬁ%ﬁ(...’f/;*?.'/.??l./.?. poens] 1, 1EDY £ATE
A mirann ouct bylveticny a ochotny ve viseh 1 WS Fsntrl pELIEE S B9 EmT pAGe 1 ResTy
— - — FIVIN LI 7 TEDY Ry eI~ IR0 B SIEE PITEES -
B frt]e;\llggt\i/edoua meél vyborné odborné a technickeé Y k 10. Za co byste nas pochvélil\i’? /:/,é’/f DIELABLT s TIN 252 \ 7 ,u%/y/‘
. , - . W, S Q8 E P0L (PP
Stavbyvedouci vénoval dostateénou pégi fizeni W EDE T & TE ’y/Xé;&\/t;f’Vf&’ L”fj _‘7‘.'_’." €I,
C  realizace opatfeni na na§em domé a dostate¢né mé D2l Le Brley yF B JRST T Porsoc,
informoval o prib&hu zakazky. / fﬁﬁ,&gj?f;fyy/ /7/#4)6/" ,Vg ,/ _ﬂ f)
p Nastavbyvedoucim bylo znat jeho presvédceni, Ze / Bfcy 72,7 2RI LI plol 0" wE { 12994 2 .
realizuje dobrou sluZbu. VELICE Si 7DHO l/‘f’%;\/ 4 V‘}’(/V 347%// p
VRN IV e vy
E i vzdy dodrz inac¢ Uzky. . . o ok . it e 1 7 Y
Stavbyvedouci vzdy dodrzel termin a Cas schizky 1 Prosim, vlozte vyplnény dotaznik do pfilozené obalky
4, a odeslete postou (postovné hradime).
Jméno stavbyvedouciho: /N G‘/ﬁ/”/ .. //'%’%L ..................... F p )
Mate jakoukotiv pfipominku k praci stavbyvedouciho? Dékujeme za Vase nazory a Vas Cas.

..................................................................................... IP IZOLACE POLNA, s.r.0.

219 — protokol spokojenosti zakaznik Pro pfipadna daléi sdéleni vyuzijte zadni stranu dotazniku.
verze 3 —~ 24 3 2017



