0O

OSVEDCENI O PROVEDENIi STAVEBNICH PRACI IPPolnd

Pomahame 3eliit Vasi energiit
Spolecenstvi vlastnikil jednotek bytového domu ¢p. 798, a ¢p. 799 v Jemnici, ulice TyrSova "

Zastupce domu: Dita Karaskova

pfedseda vyboru

Datum realizace: 2023
Technicko-obchodni poradce: Ladislav Nevoral
Manazer zakazky: Vit Zaloudek

Rozsah praci:
e zpracovani podklad( nutnych pro pfipravu, realizaci stavebnich Uprav bytového domu

¢ zatepleni stropu nad vrchnim obytnym podlazim

Vyjadieni zastupce domu:
yw /0%0 é‘j//‘/"“- A Kea é/l@,@,f
%(CL é/ é/u/‘/ /%(/:4? .

datum podpisu podpis zastupce domu ',

IP IZOLACE POLNA, s.r.0., TyrSova 405, 588 13 Polna, e-mail: info@ippolna.cz, tel.: 567 225 445, infolinka: 800 100 533, www.ippolna.cz
1C0: 25323601, DIC: CZ 25323601

Z 19 — osv&d&eni o provedenf stavebnich pracf



Prizkum spokojenosti zakaznik( — bytovy dim

Jemnice, Tyrsova 798, 799

1. Jak hodnotite celkovy prithéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonceni zakazhky)?

mimofadné velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojenia
| O O O O

IPPolng

Pomahéme 3uffii Vaii energii!

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvizeni Vase zkuSenosti

s dodavkami jednotlivych praci na vaSem bytovém domé&?
4-vystihuje méné
5-nevystihuje

1-vystihuje pIné
2-vystihuje pfevaziné
3-vystihuje éastedné

Oznamkuijte:

| znémka |

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatfeni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjSi odpovéd a zakfizkujte. &

A Pracovnici dodrzeli vSe, co bylo dohodnuto.

Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné
technické znalosti i dobré vystupovani.

mimoradné velmi . méné .
spokojenfa | spokojen/a spokojen/a spokojenfa nespokojen/a
| o p=§ O o

C  Préace byly provedeny kvalitné.

Na pracovnicich bylo znat jejich pfesvédéeni,
Ze poskytuji dobrou sluzbu.

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkugenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam na$e sluzby prodéval?

Pracovnici vée fadné dokongili a zastupce IP vie

AN NN

vysvétlil a predal.

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje Eastetn& !
znamka
A Obchodni technik byl vstiicny a ochotny ve vech //
smérech. /
B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické /../

znalosti a dobré vystupovani.

Obchodni technik vénoval dostatek &asu tomu, aby mi /?f

¢ mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotiivych praci?
(prosime vZdy uvést dilci fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni piidy, stfecha, oprava balkontl, izolace suterénu, ....... )

6. Doporucili byste na zdkladé Vasich zkudenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spoleénosti i dal$im zdkaznikim?

Vyberte ze stupnice nejvystizngj$i odpovéd a zakiizkujte ji. &

Na obchodnim technikovi bylo znat jeho presvédéeni, /;

b ze prodava dobrou sluzbu.

E Obchodni technik vZdy dodrZel termin a as schlizky. ’ 7

v kazdém | velmi pravdé- s pravdépo- L
pfipadé podobné ano mozna dobné& ne urcité ne
JE O O m} a

Jméno obchodniho technika: Ladislav Nevoral

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s manazerem zakazky, ktery s Vami fesil prubéh realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje ¢asteéné
znamka
A ManaZer zakazky byl vstficny a ochotny ve vSech ﬂ
smérech. f
B Manazer zakazky meél vyborné odbomé a technické ,?,;

znalosti.

Manazer zakazky vénoval dostateénou péci Fizeni
C  realizace opatfeni na naSem domé a dostateéné mé
informoval o pribéhu zakazky.

7
Na manaZerovi zakazky bylo znat jeho presvédcéeni, /{’

D Ze realizuje dobrou sluzbu.
g ManaZer zakdzky vidy dodrZel termin a &as 4
schiizky. |

Jméno manaZera zakdzky: Vit Zaloudek

Mate jakoukoliv pfipominku k praci manazera zakazky?

Z19 ~ protokol spokojenosti zakaznikd
verze 5. —5.1.2021

7. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dim. Jak byste vybirali?

1 ‘}3’ zvolili bychom opét Vasi spoleénost
2 B volili bychom jina opatfeni &i jinou technologii
3 [ hledali bychom nékde jinde

8. O co bychom méli rozsiFit nasi nabidku?

Prosim, vioZte vypinény dotaznik do pfilozené obatky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas ¢as.

IP IZOLACE POLNA, s.r.0.

Pro pfipadna dalsi sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.

Wb, boenr s



