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-

Spolecenstvi viastnikli Ladova

1119 - Skupova 1120, 1121 v Hradci Kralové
Skupova 1120/3

500 03 Hradec Kralové

Zastupce: Marian Janko, pfedseda SVJ

Rozsah:
e Zpracovani podkladu, nutnych pro pfipravu, realizaci

a financovani revitalizace bytového domu

e zatepleni stropu nad vrchnim obytnym podlazim

o zatepleni &titovych stén bytového domu

o zatepleni SV Celni stény bytového domu

o zatepleni JZ Celni stény bytového domu

o zatepleni stropu suterénu bytového domu

e oCisténi soklu bytového domu

o Zajisténi technického dohledu bé&éhem realizace 2.¢asti dila

e Pomoc se ziskanim kolaudac¢niho souhlasu, pokud akce podléhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: srpen — fijen 2017
Vypocet uspor na vytapéni: 60,6%

Investi¢ni naklady: 5.597.340,- K¢ vé. DPH
Stavbyvedouci: Vlastimil Kope¢ny
Pfiprava: Ivana Vokounova
Projektovy manazer: Radek Zlesak
Technicko-obchodni poradce: Jifi Holy

Vyjadreni zdkaznika:

¢ Krom¢ uvodniho chaotického zacatku ze strany ukrajinskych femeslniki, kdy jim evidentn€ chybél jejich
# | vedouci Cety, ktery by koordinoval ¢innosti spojené s bourdnim (zbytecné Skody na oknech), tak jsme byli
S péci a koordinaci postupu praci naprosto spokojeni. Od zajisténi sluzeb spojenych s financovanim (avér u Ceské
spofitelny) ¢i Narodnim pamatkovym ustavem (barva omitky, Sembrany) pies koordinaci a naslednou organizaci
vSech praci spojenou s revitalizaci naSeho domu. Vazime si toho, jak se k uvedenym drobnym Skodédm vase firma
postavila. VSe nahradila a drobné dodélavky budou dokonceny béhem jara tohoto roku. Pevné véfime, Ze
slibované uspory vsichni majitelé bytovych jednotek pocitili béhem zavéru kalendainiho roku a hlavné v letech
nasledujicich. Dékujeme. Marian Janko - ptedseda
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Prizkum spokojenosti zakazniki — bytovy diim

1. Jak hodnotite celkovy priibéh spoluprace (od prvniho kontaktu

IPPolnd

Pomdhdme Setfit Vasi energii!

3-vystihuje ¢aste¢né

az po dokonceni zakazky)? znamka
Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpoved a zakfizkujte. A Pracovnici dodrzeli vée, co bylo dohodnuto. 1
mimoradné velmi . méné . Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a B technické znalosti i dobré vystupovani. L
- X - C o C  Préace byly provedeny kvalitné. 1
2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci Na pracovnicich bvlo znat ieiich pfesvadeni
opatieni na VaSem bytovém domé? (vztah cena: kvalita) D .aP - ylo zhat jejich p ’ 1
Ze poskytuji dobrou sluzbu.
Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. £ Pracovnici vée fadné dokondili a zastupce IP vie 1
vysvétlil a predal.
m|mor_adne velr_m spokojen/a mene nespokojen/a L o . . . i
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
0 0 5 0 0 (prosime vzdy uvést dil&i fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pudy, stfecha, oprava balkond, izolace suterénu, .......

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Oznamkujte: 1-vystihuje pIné
2-vystihuje pfevazné

3-vystihuje ¢aste¢né

4-vystihuje méné
5-nevystihuje

)

6. Doporugdili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nasi
dodavkou sluzby nasi spolec¢nosti i dalSim zakaznikiim?

v kazdém | velmi pravdé- . pravdépo- x
o . M mozna - urcité ne
pfipadé podobné ano dobné ne
O X O O O

znamka

A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve vSech 1
smérech.

B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické 1
znalosti a dobré vystupovani.

c Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi 1
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.
Na obchodnim technikovi bylo znat jeho pfesvédceni,

D . . s 1
Ze prodava dobrou sluzbu.

E  Obchodni technik vzdy dodrzel termin a ¢as schlizky. 1

Jméno obchodniho technika: Jifi Holy

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

Naprosta spokojenost, bez pfipominek

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti s e
stavbyvedoucim, ktery s Vami resil prabéh realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje plné
2-vystihuje pfevazné

3-vystihuje castecné

4-vystihuje méné
5-nevystihuje

znamka
A Stavbyvedouci byl vstficny a ochotny ve v§ech 1
smérech.
B Stavbyvedouci mél vyborné odborné a technické 1

znalosti.

Stavbyvedouci vénoval dostate¢nou péci fizeni
C  realizace opatfeni na naSem domé a dostatecné mé | 1
informoval o pribéhu zakazky.

Na stavbyvedoucim bylo znat jeho pfesvédceni, ze
realizuje dobrou sluzbu.

E  Stavbyvedouci vzdy dodrzel termin a ¢as schuzky. 1

Jméno stavbyvedouciho: Vlastimil Kopecny
Mate jakoukoliv pfipominku k praci stavbyvedouciho?

Naprosta spokojenost, bez pfipominek

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-vystihuje pIné

2-vystihuje pfevazné

4-vystihuje méné
5-nevystihuje

Z19 — protokol spokojenosti zakaznikl
verze 3. — 24.3.2017

7. Predstavte si, ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych
praci pro vas dum. Jak byste vybirali?

1  x zvolili bychom opét Vasi spole¢nost
2 0O valili bychom jina opatfeni &i jinou technologii
3 0O hledali bychom nékde jinde

8. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

Nedokazeme posoudit. VSechny sluzby spojené s revitalizaci domu
byly fadné spinény.

9. V ¢éem bychom se dle Vaseho nazoru mohli zlepsit?

Na zac¢atku vazla troSku organizace prace — ukrajinskym délnikim
chybél jejich mistr

10. Za co byste nas pochvalili?

Za kvalitu odvedené prace — hlavné omitka a Sembrany se kazdému
libi

Prosim, vlozte vyplnény dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas cas.

IP IZOLACE POLNA, s.r.0.

Pro pripadna dalsi sdéleni vyuzijte zadni stranu dotazniku.




