OSVEDCENiI O PROVEDENi STAVEBNICH PRACI

Spoleéenstvi viastniki jednotek
Hefmanova Hut, Sidlisté ¢p. 224
Sidliste 224

330 24 Hefmanova Hut

Zastupce: Helena Vackova, predseda SVJ

Rozsah:

IPPolna

Pomdhdme Setfit Vosi energii!

e Zpracovani podkladl, nutnych pro piipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu

e Zatepleni prucelnich stén véetné zatepleni soklu

e Zatepleni soklu stitovych stén
e Zatepleni balkénu

e \VVyména sklepnich oken

e Zajisténi technického dohledu béhem realizace 2.¢asti dila

¢ Pomoc se ziskanim kolaudacéniho souhlasu, pokud akce podiéhala stavebnimu Fizeni

Termin realizace:

Vypodéet Uspor na vytapéni:
Investiéni naklady:
Stavbyvedouci:

Priprava:

Projektovy manazer:
Technicko-obchodni poradce:

Vyjadreni zakaznika:

bfezen - kvéten 2018
39%

3.019.005,- K& vé. DPH
Jan Bryna

Petr Sumpich

Miroslav Sancl

Michal Jeslinek
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Prizkum spokojenosti zakaznik( — bytovy dum

7103647-EP

Hefmanova Hut’, Sidlisté 224

IP Polnd

Pomdhdme Seffit Vasi energii!

1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. &

mimofadné velmi i méné .
spokojen/a | spokojen/a apakujanis spokojen/a hempoicajsris
| O ]| ] O

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zku$enosti
s dodéavkami jednotljvych praci na vasem bytovém domé?

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatieni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje ¢astecné _
" znamka |
A Pracovnici dodrzeli vSe, co bylo dohodnuto. , 7

Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné
technické znalosti i dobré vystupovani.

C  Prace byly provedeny kvalitné.

Na pracovnicich bylo znat jejich presvédéeni,
Ze poskytuji dobrou sluzbu.

mimoiadné velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a MpcHkEySIN, spokojen/a PaApak
g O ) o i

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Pracovnici vée fadné dokongili a zastupce IP vie
vysvétlil a pfedal.

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje castecné ‘
znamka
A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve v8ech 7
smérech. P

Obchodni technik mé! vyborné odborné a technické

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uveést dil¢i fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pldy, stfecha, oprava balkonil, izolace suterénu, .......

B : A 4 6. Doporutili byste na zakladé Vasich zkusenosti s nasi
znalosti a dobré vystupovani. dodavkou sluzby nasi spole&nosti i dal$im zakaznikam?
Obchodni technik v&noval dostatek ¢asu tomu, aby mi i . oA e -5 T
C mohl poradit a poskytnout podrobné informace. 4 Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte ji. &
Na obchodnim technikovi bylo znét jeho presvédéeni, v kazdém | velmi pravdé- g % pravdépo- e
2 Ze prodava dobrou sluzbu. piipadé podobné ano mozna AoBr&ine urgité ne
E  Obchodni technik vzdy dodrZel termin a &as schiizky. ' ' - = o | g 1 O

Jméno obchodniho technika: ..........cc.coeeeviviviiiieieiivee e -

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti s e
stavbyvedoucim, ktery s Vami fesil pribéh realizace?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje Castecné
znamka
A Stavbyvedouci byl vstiicny a ochotny ve v8ech 4
smérech.

B Stavbyvedouci mél vyborné odborné a technické
znalosti.

Stavbyvedouci vénoval dostateCnou péci fizeni
C realizace opatfeni na nasem domé a dostatecné mé
informoval o prib&hu zakazky.

Na stavbyvedoucim bylo znat jeho pfesvédéeni, Zze

. realizuje dobrou sluzbu.

E  Stavbyvedouci vZdy dodrZel termin a ¢as schlzky.

Jmeéno stavbyvedouciho: ...

Mate jakoukoliv pfipominku k praci stavbyvedouciho?

Z19 — protokol spokojenosti zakaznikd
varrza R 24 22N17

7. Ptedstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych
praci pro vas dim. Jak byste vybirali?

1 QZvolili bychom opét Vasi spoleénost
2 13 volili bychom jina opatfeni ¢&i jinou technologii
3 O hledali bychom nékde jinde

8. O co bychom méli rozsitit nasi nabidku?

Prosim, vloZte vyplnény dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za VasSe nazory a Vas cas.

IP IZOLACE POLNA, s.r.0.

Pro pfipadna dalsi sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.

-—



Prizkum spokojenosti zakaznik( — bytovy dim ;
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IPPolna

1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéj$i odpovéd a zakfiizkujte.

mimoiéadné velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a Epokojenia spokojen/a naspakajends
] & ] 0 8]

2. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

4. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatfeni na VaSem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakiizkujte.

mimofadné velmi méné
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a

| &K a o |

spokojen/a nespokojen/a

Oznémkujte: 1-vystihuje piné 5. Doporugili byste na zékladé Vasich zkuSenosti s nagi dodavkou
2-vystihuje pfevazné sluzby nasi spoletnosti i dal$im zakaznikiim?
3-vystihuje &astecne
4-vystihuje méné Vyberte ze stupnice nejvystizn&jsi odpovéd a zakfizkuijte ji.
5-nevystihuje
Znémka vkazdém | velmi pravdé- z pravdépo- .
mozné urdité ne
A ©Obchodnf technik byl vstficny a ochotny ve viech 4 pfipadé | podobné ano dobné ne
smérech. K 0 ] o O
B Obchodni technik mél vybomné odborné a technické
znalosti a dobré vystupovani. 7
- - 1 6. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
¢ Obchodni technik vénoval dostatek asu tomu, aby mi p pro v4s diim. Jak byste vybirali?
mobhl poradit a poskytnout podrobné informace.
p Naobchodnim technikovi bylo znét jeho presvédzen, 1 & zvolili bychom opé&t Vasi spolecnost
Ze prodava dobrou sluzbu. /’ - . R "
/I 2 0O volili bychom jin& opatfeni &i jinou technologii
E Obchodni technik vzdy dodrZel termin a &as schiizky. ! 3 O hiedali bychom nékde jinde

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

mimed! s

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé&?
Oznamkujte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevaZné
3-vystihuje Easteéné
4-vystihuje méné
5-nevystihuje

znamka

A Pracovnici dodrzeli vée, co bylo dohodnuto.

Pracovnici byli odborn& zdatni a méli vyborné
technické znalosti i dobré vystupovani.

Na pracovnicich bylo znét jejich pfesvédéeni,
Ze poskytuji dobrou sluzbu.

Pracovnici vSe fadné dokongéili a zastupce IP vée
vysvétlil a predal.

C  Préce byly provedeny kvalitné. 4
4
/1

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vZdy uvést diléf fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni piidy, stfecha, oprava balkondl, izolace suterénu, ....... )

g gz

219 — protokol spokojenosti zakazniku
verze 2. — 1.7.2011

7. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

10. Rozsah realizovanych praci:
1 O zatepleni stropu nejvy$siho podlazi
2 H pochozi podlaha na pOd&
3 0O zatepleni fasady
4 zatepleni stropu suterénu
O vyména oken, dvefi
Kl oprava stfechy

~N o

dalsi opatieni

Prosim, vioZte vypinény dotaznik do pFiloZené obalky
a odeslete postou (poStovné hradime).

Dékujeme za Vage nazory a Va$ ¢as.
IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Pro pripadna dalsi sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.




