OsVEDCENI O PROVEDENi STAVEBNICH PRACI

Spoleéenstvi pro dim &p.

2883, 2884 ve Dvore Kralové n.Lab.
Odbojarti 2883

544 01 Dvar Kralové nad Labem

Zastupce: Marian Bugar, predseda SVJ

Rozsah:
e Zpracovani podkladd, nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
o zatepleni dvouplastové strechy
o zatepleni obvodovych stén véetné zatepleni soklu a opravy lodzii
e zatepleni stropu suterénu
e vyména oken v suterénu
e vyména oken ve spolecnych prostorach
e Zaji§téni technického dohledu béhem realizace 2.&asti dila

e Pomoc se ziskanim kolauda¢niho souhlasu, pokud akce podiéhala stavebnimu fizeni

Termin realizace: bfezen - cerven 2014
Vypocet Uspor na vytapéni: 54,7%

Investi¢ni naklady: 5.945.023,- K¢ v¢. DPH
Stavbyvedouci: Lukas Heczko
Pfiprava: lvana Vokounova
Projektovy manazer: Ing. Radek Zlesak
Technicko-obchodni poradce: Pavel Han¢

Vyjadreni zakaznika:
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Priuzkum spokojenosti zakaznika — bytovy dim

#0461 %47

DV KRM oV, ODPOIART 9685 8%

&

IPPolna

1. Jak hodnotite celkovy prib&h spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystizn&jSi odpovéd a zakfizkujte.

mimoiadné veimi ] méné .
spokojen/a | spokojen/a | SPOKOIEM@ | spoxgjenya | Mespokolen/a
o )4 O O w

2. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nasSe sluzby prodaval?

4, Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatieni na VaSem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystizn&jsi odpovéd a zakfizkujte.

mimofradné velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
a | O a
X

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 5. Doporutili byste na zakladé Vasich zku$enosti = nasi dodavkou
2-vystihuje pfevazné sluzby nadi spoletnosti i dal&im zdkaznikim?
3-vystihuje &asteénd
4-vystihuje méné Vyberte ze stupnice nejvystizn&js odpovéd a zakiizkuijte ji.
5-nevystihuje
znémka vkazdém | velmi pravdé- s pravdépo- )
. mozna urdité ne
A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve viech pfipadé | podobné ano dobné ne
smérech. 4 m} O O O
Obchodni technik mél vyborné odborné a technické d
B znalosti a dobré vystupovéni. /] e pa
: - . stavte si, ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
¢ Obchodni technik vénoval dostatek &asu tomu, aby mi ) /] pro vas diim. Jak byste vybirali?
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.
Na obchodnim technikovi bylo znat jeho piesvédéeni, 1 KZV""“ bychom opét Vasi spolecnost
D e prodava dobrou sluzbu. /1
2 [ volili bychom jiné opatieni &i jinou technologii
E Obchodni technik vzdy dodrzel termin a &as schizky. /l 3 O hledall bychom nékde jinde

te jakoukoliv piipominku k praci cbchodniho technika?
17/ j-((,léu velat ¢ -010/'297 . Q 7_ ;
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3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vade zkudenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?
Oznamkuijte: 1-vystihuje pin&
2-vystihuje pfevézné
3-vystihuje &astecné
4-vystihuje méné
5-nevystihuje

Znamka

A Pracovnici dodrZeli vie, co bylo dohodnuto.

Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné
technické znalosti i dobré vystupovani.

C  Prace byly provedeny kvalitn&.

Na pracovnicich bylo znét jejich pfesvédéeni,
Ze poskytuji dobrou sluzbu.

Pracovnici ve fadné dokonéili a zastupce IP vie
vysvétlil a piedal.

SN PN ANAN

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
({prosime vZdy uvést dilgi fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pudy, stiecha, oprava balkoni, izolace suterénu, .......)
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Z19 — protokol spokojenosti zakazniku
verze 2. - 1.7.2011

7. Oco bychom mé!i rozsifit nasi nabidku? .
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8. 'V ¢em bychom se dle VaSeho nazoru mohli zlep$it?

Meonaln 2n’aZulm Jrino w3
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9. Zaco byste nas pochvalili?
/‘7/ woreatna’ Dct,ofa ins /nca, oifq J

10. Rozsah realizovanych praci:

1 F\zateplenl stropu nejvy$&iho podlaZj /{ & Af) (et oﬁoy
Aus' [rolbice

2 O pochozi podlaha na pudé ‘,‘{ iy /c‘h 'l ;//7;, A&z/

3 ( zatepleni fasady

4 ){zatepleni stropu suterénu
5 ){vSlména oken, dvefi

6 [ oprava stfechy
7 O dalsi opatfenl

Lowypl ' oy ot

Prosim, vioZte vyplnény dotaznik do pfiloZzené obalky
a odeSlete podtou (postovné hradime).

Dékujeme za Vade nézory a Va3 &as.
IP IZOLACE POLNA, s.r.0.

Pro pripadnd dal$i sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.



