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IP Polna

Pomdhdme Seffif Vasi energi

OSVEDCENiI O PROVEDENI STAVEBNICH PRACI

Spolecenstvi vlastniki Domazlice, Ladova 586

Ladova 586,
344 01 Domazlice

Zastupce: Helena Filova, predseda SVJ

Rozsah:

e Zpracovani podkladu, nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
e Zatepleni dvouplastove strechy

e Zatepleni stitovych sten bytového domu

e Zatepleni severni prucelni stény bytového domu

e Zaijisténi technického dohledu béhem realizace 2.¢asti dila

e Pomoc se ziskanim kolaudacniho souhlasu, pokud akce podiéhala stavebnimu rizeni

Termin realizace: brezen — duben 2019
Vypocet uspor na vytapeni: 71%

Investi¢ni naklady: 1.343.055,- K¢ v¢. DPH
Stavbyvedouci: Jan Bryna

Priprava: Ing. Tereza Hoskova
Projektovy manazer: Ing. Jan Hava
Technicko-obchodni poradce: Michal Jeslinek

Vyjadireni zakaznika:
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I 25323601 IP IZOLACE POLNA, s.r.0.

DiC (225323601 TyrSove 405, 588 13 Polné

Bankovni spojeni: (S as. e-mail: info@ippolnc.c

L. 1464657339/0800 tel.: 567 212 412, fax: 576 225 495

spolenost je zopsana v OR u Krajského obchodniho bezpolotnd linko: 800 100 533

soudu v Brné, oddil C, viotka 25266 www.ippoine.a




Prizkum spokojenosti zakazniku — bytovy dum

Z115253-EP

Domazlice, Ladova 586

IP Polna

Pomdhdame Seffit Vasi energii!

1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonceni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpoved a zakfizkujte.

velmi
spokojen/a

B

meneé
spokojen/a

O

mimoradné
spokojen/a

O

spokojen/a nespokojen/a

a

B

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatreni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjSi odpoved a zakfizkujte.

meneé
spokojen/a

O

velmi
spokojen/a

O

mimoradné
spokojen/a

O

spokojen/a

=

nespokojen/a

O

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevazné

3-vystihuje ¢asteéné

4-vystihuje méné
5-nevystihuje

znamka

A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve vSech
smérech.

Obchodni technik mél vyborné odborné a technicke
znalosti a dobré vystupovani.

mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

D Na obchodnim technikovi bylo znat jeho presvédéeni,
Ze prodava dobrou sluzbu.

E Obchodni technik vzdy dodrzel termin a €as schuzky.

2
c Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi 2
1

Jméno obchodniho technika: Michal Jeslinek

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

------------------------------------------------------------------------------------------
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4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusSenosti s e
stavbyvedoucim, ktery s Vami resSil prubéh realizace?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevazné

3-vystihuje Castecné

4-vystihuje méné
5-nevystihuje

znamka

A Stavbyvedouci byl vstficny a ochotny ve vSech
smeérech.

B Stavbyvedouci mél vyborné odborné a technicke
znalosti.

Stavbyvedouci vénoval dostateénou péci fizeni
C realizace opatieni na naSem domé a dostateéné meé
informoval o prubéhu zakazky.

D Na stavbyvedoucim bylo znat jeho pfesvédc&eni, ze
realizuje dobrou sluzbu.

E  Stavbyvedouci vzdy dodrzel termin a ¢as schuzky.

DA A B

Jméno stavbyvedouciho: Jan Bryna

Mate jakoukoliv pnpommku k praci stavbyvedouciho?
yelka | or 4
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Z19 — protokol spokojenosti zakazniku
verze 4 — 22.3.2019

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s projektovym manazerem, ktery s Vami resil prubéh realizace?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje Casteéné
__znamka
A  Projektovy manazer byl vstficny a ochotny ve véech ,
smeérech.
B Projektovy manazer mel vyborné odborné a
technické znalosti.

Projektovy manazer vénoval dostate€nou péci fizeni | |
C realizace opatieni na naSem domeé a dostatecné me
informoval o prub&hu zakazky.

p Naprojektovém manaZeru bylo znat jeho / |

pifesvédcéeni, Ze realizuje dobrou sluzbu.

e Projektovy manazer vzdy dodrzel termin a ¢as
schuzky.

—t

Jméno projektového manazera: Ing. Jan Hava
Mate jakoukoliv phpommku k praci prolektoveho manaiera'?
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6. Nakollk vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domeé?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje Castecné

A  Pracovnici dodrzeli vSe, co bylo dohodnuto.

o Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné
technické znalosti i dobré vystupovani.

C Prace byly provedeny kvalitné.

D Na pracovnicich bylo znat jejich presveédceni,
Ze poskytuji dobrou sluzbu.

E Pracovnici vSe radné dokoncili a zastupce IP vSe
vysveétlil a predal.

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uvest dil€i fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada, okna,
zatepleni pudy, stfecha, oprava balkonu, izolace suterénu, ....... )

7. Doporucili byste na zakladé Vasich zkusenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spoleénosti i dal§im zakaznikim?

Vyberte ze stupnice nejvystizneéjsi odpoved a zakrizkujte ji. Xl

v kazdém | velmi pravdé- " pravdépo- ,
ofipadé | podobn&ano | MOZNa dobné& ne urcite ne

w— S—

8. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dum. Jak byste vybirali?

1 P(zvolili bychom opét Vasi spole¢nost
2 O volili bychom jina opatreni €i jinou technologii

3 0O hledali bychom nékde jinde

9. O co bychom méli rozsSirit nasi nabidku?

10. V ¢em bychom se dle Vaseho nazoru mohli zlepsSit?

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

o Ce ekl ;;_,..

Pro pripadna dalsi sdéleni vyuzijte zadni stranu dotazniku.




