OSsVEDCENi O PROVEDENI STAVEBNICH PRACI

Spolecenstvi viastniki jednotek
V Domazlicich, Doubova ul. 468

Doubova 468
344 01 Domazlice

Zastupce: Julius Nagy, pfedseda SVJ

Rozsah:
e Zpracovani podkladl, nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
e zatepleni obvodovych stén véetné zatepleni soklu
e Vyména oken v suterénu
e Zajisténi technického dohledu béhem realizace 2.¢asti dila

e Pomoc se ziskanim kolaudaéniho souhlasu, pokud akce podiéhala stavebnimu Fizeni

Termin realizace: srpen — zafi 2017
Vypocet uspor na vytapéni: 65,4%

Investi¢ni naklady: 1,549.220,- K¢ vé. DPH
Stavbyvedouci: Maté&j Cepelak, DiS
Priprava: Tereza Hoskova
Projektovy manazer: Ing. Jan Hava
Technicko-obchodni poradce: Ale§ Matousek

Vyjadfeni zakaznika:
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i€ 25373601 1P IZOLACE POLNA, s.x0.

il (25323601 Tyriova 405, 588 13 Polnd

Bonkovni spojeni: (S as. e-mail: info@ippolna.cz

6. 1464657339/0800 tel.: 567 212 412, fax: 576 225 495

spoletnost je zapsdna v OR u Krajského obchodniho bezpalatng linko: 800 100533

soudu v Brnd, oddil {, vio¥ke 25266 wwwippolng.cz



Prizkum spokojenosti zakaznikt — bytovy dim

ORIELA -

' IPPolng

1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace {od prvniho kontaktu
az po dokongeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. &

mimoradné velmi soekeleria méné NEEhOKBIEITS
spokojen/a | spokojen/a okl spokojen/a Boil

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatieni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

mimofadné velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a Spokajenia spokojen/a nespokejenia
Bl e e

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevazné

3-vystihuje Caste¢né

4-vystihuje méné
5-nevystihuje

_ znamka

A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve vSech
smérech.

Obchodni technik mél vyborné odborné a technické

B znalosti a dobré vystupovani.

c Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

D Na obchodnim technikovi bylo znat jeho presvédceni,

Ze prodava dobrou sluzbu.

E  Obchodni technik vzdy dodrzel termin a €as schiizky.

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti s e
stavbyvedoucim, ktery s Vami fesil pribéh realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje caste¢né ]
 znamka
A  Stavbyvedouci byl vstficny a ochotny ve vSech . {
smérech. .

B Stavbyvedouci mél vyborné odborné a technické
znalosti.

Stavbyvedouci vénoval dostate¢nou péci fizeni
C  realizace opatfeni na nasem domé a dostatecné me
informoval o pribé&hu zakazky.

Na stavbyvedoucim bylo znat jeho pfesvédcéeni, ze
realizuje dobrou sluzbu.

E  Stavbyvedouci vzdy dodrzel termin a ¢as schlzky.

.

Jméno stavbyvedouciho: ....... p EUURR, C?PC‘/?C— .........
Mate jakoukoliv pfipominku k praci stavbyvedouciho?

Z19 - protokol spokojenosti zakaznikl
verze R —24 32017

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje Easte¢né i
znamka
A Pracovnici dodrzeli vée, co bylo dohodnuto. - / .
B Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné " 4
technické znalosti i dobré vystupovani. -
C  Prace byly provedeny kvalitné. ' f
D Na pracovnicich bylo znét jejich pfesvédéeni,
Ze poskytuji dobrou sluzbu. ' //
E Pracovnici v8e Fadné dokongili a zastupce IP ve /{ _
vysvétlil a predal. -

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uvést dil¢i fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada, okna,
zatepleni pudy, stfecha, oprava balkonu, izolace suterénu, ....... )

6. Doporucili byste na zakladé Vasich zkusenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spole¢nosti i dai$im zakaznik(iim?

v kazdém | velmi pravdé- L. pravdépo- L
pfipadé | podobn& ano | To<N@ dobné ne urcité ne

7. Predstavte si, Zze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dﬁm.‘Jak byste vybirali?

1 ﬁ< zvolili bychom opét Vasi spoleénost
2 [ volili bychom jina opatfeni ¢i jinou technologii
3 [ hledali bychom nékde jinde

8. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

10. Za co byste nas pochvalili? 5
AR hotoC AN PPACE
2YCheod T PROVEDEN, f) £

Prosim, vlozte vyplnény dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Va$e nazory a Vas &as. {

IP IZOLACE POLNA, s.r.o. L




