IP IZOLACE POLNA, s.r.o.
TyrSova 405
588 13 Polna

Viyjadfeni k provedeni stavby ,Stavebni Gpravy — energeticka modernizace bytového
domu Chrast u Chrudimi, U posty 18 a 19“.

Dobry den,

timto bych cht&l podé&kovat za velmi dobrou spolupraci zastupcim IP Polna pfi
pribé&hu a realizaci shora uvedené akce, a to od samotného pocatku.

V dobé, kdy jsme zaali uvazovat o provedeni zaiepleni bytoveho domu, bych chtél
zminit vstiicné jednani a spolupraci s Bc. Tomasem Klusakem, ktery vlastnikim bytd
vysvétlil rozsah praci nutnych, aby byly dosazeny otekavané energetické uspory a
zajistil stavebn& energetické posouzeni domu. V souvislosti s témito Upravami
zéroven slibil pomoc firmy IP Polné pro ziskani bezdrocného avéru od SFPI, nebot
jsme neméli dostatek viastnich finanénich prostfedki, a za zajisténi projektové
dokumentace dila. ZaroveR bych za vstficné jednani a ochotu v souvislosti
s vyfizovanim i dal§iho Gvéru od CSOB chtél podékovat Bc. Séarce Cahové, p.
Romanu Omesovi a p. Vladimiru Kocmankovi.

Po dobu realizace stavebnich praci jsme byli v kontaktu s manaZerem zakazek —
stavbyvedoucim p. Martinem Skrabalem. Jeho pfistup bych hodnotil jako pfikladny,
kontrolni dny se konaly pravideing podle dohody. Byl pfistupny i kompromisim
pfi fe§eni nékterych zmén, popf. vzniklych problému.

Pokud bych se mé&l vyjadfit k dodavateldim, musim se kriticky vyjadfit pro opoZdéne
dodavky nékterych zameénickych prvki. | pfesto byla dodrzena lhGta pro dokon&eni
dila. Celkové byly dodrzeny technické postupy dle stavebni dokumentace.

Zavérem bych chtél podékovat i véem, kdo se podileli na zajist&ni akce a s kterymi
jsem nepfisel do styku.

. Spolecenstvi viastnikd
V Chrasti dne 6. 10. 2021 &p. 18-19vChra's‘tliinsc?|f|'-(:dimé

Sidlo: U Pojty 19, PSC 538 51 CHRAST
I¢: 288 24 091

Za SVJ Jaroslav Tichy



Prizkum spokojenosti zakaznikl — bytovy dim

| |

Chrast, U Posty 18_19

1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonceni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. B

mimoradné velmi - méné .
spokojenfa | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
O = O O O

IPPolng

Pomahame Setit Vasi energi!

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvizeni Vase zkusenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatieni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. &

mimoiadné velmi . méné
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a

O X O O O

nespokojen/a

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Ozndmkujte: 1-vystihuje plné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje ¢astecné
znamka
A Pracovnici dodrZeli vée, co bylo dohodnuto. /(
=
g Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné /
technické znalosti i dobré vystupovani. I
C  Prace byly provedeny kvalitné. 4
D Na pracovnicich bylo znat jejich presvéddeni, i
Ze poskytuji dobrou sluzbu.
E Pracovnici ve fadné dokoncili a zastupce IP vie /’
vysvétlil a predal.

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uvést dil&i fazi praci, kterou hodnotite — napf'. fasada,
okna, zatepleni pudy, stfecha, oprava balkont, izolace suterénuy, ....... )

6. Doporucili byste na zikladé Vasich zkuSenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spoleénosti i dal$im zdkaznik(im?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéj$i odpovéd a zakrizkujte ji. B

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pievazné 5-nevystihuje
3-vystihuje Castedné

znamka
A Obchodni technik byt vstficny a ochotny ve v3ech /(
smérech.
B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické
znalosti a dobré vystupovani. /(
c Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi /{
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.
D Na obchodnim technikovi bylo znat jeho presvédéeni, /7
Ze prodava dobrou sluzbu.
E Obchodni technik vZdy dodrzel termin a ¢as schlizky. /!

v kazdém | velmi pravdé- 5 pravdépo- -
pripadé podobné ano mozna dobné ne urcite ne
O O 0O O ]

Jméno obchodniho technika: Bc. Tomas Klusak

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenost
s manazerem zakazky, ktery s Vami fesil pribéh realizace?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje ¢astecné
znamka
A ManaZer zakazky byl vstficny a ochotny ve vech /{
smérech.
B Manazer zakazky mél vyborné odborné a technické

znalosti.

Manazer zakazky vénoval dostatecnou péci rizeni
C realizace opatfeni na naSem domé a dostatecné mé
informoval o prabéhu zakazky.

D - M
Ze realizuje dobrou sluzbu.

Manazer zakazky vzdy dodrzel termin a éas

E schlizky.

Na manazerovi zakazky bylo znat jeho presvedceni, /(

Jméno manazera zakazky: Martin Skrabal
Mate jakoukoliv pfipominku k praci manazera zakazky?

Z19 — protokol spokojenosti zakaznik
verze 5. — 5.1.2021

7. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dim. Jak byste vybirali?

1 }Qéolili bychom opét Vasi spolecnost
2 [ volili bychom jina opatient &i jinou technologii
3 O hledali bychom nékde jinde

8. O co bychom méli rozsirit nasi nabidku?

Prosim, vioZte vypinény dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za VaSe nazory a Vas cas.

IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Pro pripadna dal$i sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.



