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OSVEDCENI O PROVEDENI STAVEBNICH PRACI IP Polng

Pomdhame Setfit Vasi energil

Spoleéenstvi viastnikt, Skolska 355 - 356, Castolovice

Zastupce domu: Ing. Jifi Janak
pfedseda SVJ

Datum realizace: 2021

Vypocet Gspor na vytapéni: 33%

Technicko obchodni poradce: Michal Sodomka

Manazer zakazky: Martin Skrabal

Rozsah praci:

zpracovani podklad( nutnych pro pFipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
zatepleni §titovych stén vCetné sokll

zatepleni severni pracelni stény véetné sokiu

zatepleni lodzii

zatepleni ploché stfechy

nové vstupy a vyména vchodovych dvefi

vyména oken v suterénu

oprava destovych svodl

zajisténi technického dohledu béhem realizace 3. ¢asti dila

Vyjadreni zastupce domu:
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Z 19 — osvédceni o provedeni stavebnich praci



Prazkum spokojenosti zakaznik( — bytovy diim

| l IPPolna

Skolska 355, 517 50 Castolovice Poméhame Setfit Vasi energi
1. Jak hodnotite celkovy pribéh spolupréce (od prvniho kontaktu 5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
aZ po dokonéeni zakazky)? s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?
; iR AT S .2 e Oznamkujte: 1-vystihuje plné 4-vystihuje méné
|
Viyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpoved a zakfizkujte 2-vystihuje pevazng Steinllne
mimofadng |  velmi méné Syyethueasieing
spokojenfa | spokojen/a SRoklaia spokojen/a Bespakajenis znamka
E E X g t A Pracovnici dodrZeli ve, co bylo dohodnuto. 4
2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci P R S— .
opatfeni na VaSem bytovém domé? (vztah cena : kvalita) B THELYLIL Dy -ouagme 2eat]) 2 Mell vyesme
technické znalosti i dobré vystupovani.

S

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpoved a zakfizkujte. &
C  Prace byly provedeny kvalitné.

mimoradné velmi . méné . T P G g
: ; spokojen/a ; nespokojen/a Na pracovnicich bylo znat jejich presvédéeni,
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a D e poskytujf dobrou sluzbu. /{
2 =, & = = E Pracovnici vée rfadné dokondili a zastupce IP vie 4
vysvétlil a predal.

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zku$enosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Mate jakoukeli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?

Oznamkuijte: 1-vystihuje plné 4-vystihuje méngé (prosime vzdy uvést dil&i fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje okna, zatepleni pldy, stfecha, oprava balkonu, izolace suterénu, .......)
3-vystihuje ¢asteéné %EZ ?@'_\ P l' 3T

Znémka ....................................................................................
A Obchodni technik byl Vstﬁcny aochotny ve vBech | ;| | s e
smérech. /(

Obchodni technik mé&l vjborné adbomé a technické 6. Doporucili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nasi dodavkou

B znalosti a dobré vystupovani. /{ sluzby nasi spole¢nosti i daldim zakaznikim?
c Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi /( Viyberte ze stupnice nejvystiznéj$i odpovéd a zakfizkujte ji. E
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.
B o : T v kazdém | velmi pravdé- s pravdépo- —
Na obchodnim technikovi bylo znat jeho pfesvédséeni, Si 5 moZna S uréité ne
D %8 prodava dobrou SlEbU. /{ pfipadé podobné ano dobné ne
O =g O (m| O
E  Obchodni technik vzdy dodrzel termin a Gas schiizky. 4
7. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci

pro vas dum. Jak byste vybirali?
Jméno obchodniho technika: Michal Sodomka
1 olili h &t Vasi cnost
Mate jakoukoliv pFipcngl’nku k praci obchodniho technika? AL volll byehorm oESt Vst spaledrios

BEYL TR Qs VL i e 2 O volili bychom jina opatfeni &i jinou technologii

3 [ hledali bychom nékde jinde

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti 8. O co bychom méli rozsifit nagi nabidku?
s manaZerem zakazky, ktery s Vami fesil pribéh realizace?

S B T
2—vystihuje pfeva'iné 5—nevystihuje .......................................................................................
Srvyslinuiecasteong 9.V ¢em bychom se dle Vaseho nazoru mohli zlep&it?

Znamka

A Manazer Zakézky by[ Vstﬁ‘cny a OChOtny Ve VéeCh 4 .......................................................................................

SmérEGh. ....................
B Manazer zakazky mél vyborné odbomé a technické 4 i L

znalosti. 10. Za co byste nas pochvalili?

Manazer zakazky vénoval dostateCnou pédi fizeni [ 1 |
C realizace opatfeni na naSem domé a dostatedné mé /‘

informoval o prdb&hu zakdzky. e
D Na manazerovi zakazky bylo znat jeho pfesvédéent,

Ze realizuje dobrou sluzbu. A
E rswc"’r'::,lﬁer zakazky vzdy dodrzel termin a Cas /‘ Prosim, vioZte vypInény dotaznik do pfiloZené obalky

v a odeslete poStou (postovné hradime).

Jméno manaZera zakazky: Martin Skrabal e s fx x
Dékujeme za Vase nazory a Vas$ éas.

Mate jakoukoliv pfipominku k_préci manazera zakazky?
B22 PRITOTWASL IP IZOLACE POLNA, s.r.0.

Z19 — protokol spokojenosti zakaznikd Pro pfipadna dalsi sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.
verze 5. - 5.1.2021




