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OSVEDCENi O PROVEDENI STAVEBNICH PRACI

Mésto Ujezd u Brna

Komenského 107
664 53 Ujezd u Brna

Zastupce: Ing. Marie Kozakova, starostka mésta

Rozsah:
e Zpracovani podkladu, nutnych pro pripravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
» Oprava hydroizolac¢ni naslapné vrstvy 12 ks teras

s Zajisteni technického dohledu béhem realizace 2. ¢asti dila

Termin realizace: zari 2020

Investicni naklady: 215.688,- K¢ ve. DPH
Stavbyvedouci: Vlastimil Kopecny
Priprava: Ing. Tereza Hoskova
Projektovy manazer: Martin Skrabal
Technicko-obchodni poradce: llona Smejkalova

Vyjadreni zakaznika:
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Pruzkum spokojenosti zakaznikti — bytovy dum

1. Jak hodnotite celkovy prubéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonceni zakazky)?

Ujezd u Brna, Komenského 107

mimoradné velmi ; mene .
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2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatreni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznejsi odpoved a zakfizkujte. ¥

(Himeradne el spokojen/a i nespokojen/a
spokojen/a | spokojen/a ROROJ spokojen/a RORO)
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3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Oznamkujte: 1-vystinuje plné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazne 5-nevystihuje
3-vystihuje castecné
znamka
A Obchodni technik byl vstricny a ochotny ve vsech /I
smerech.
B Obchodni technik mel vyborné odborné a technicke

znalosti a dobré vystupovani.

c Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

Na obchodnim technikovi bylo znat jeho piesveédceni,
Ze prodava dobrou sluzbu.
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E  Obchodni technik vzdy dodrzel termin a ¢as schuzky.

Jmeéno obchodniho technika: llona Smejkalova

Mate jakoukoliv pripominku k praci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti s e
stavbyvedotcim, ktery s Vami fesil prubéh realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje plné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazne 5-nevystihuje
3-vystihuje ¢astecné
znamka
A Stavbyvedouci byl vstricny a ochotny ve vsech
smerech. 4

Stavbyvedouci mel vyborné odborné a technicke
znalosti.

Stavbyvedouci vénoval dostatecnou péci rizeni

informoval o prubéhu zakazky.

Na stavbyvedoucim bylo znat jeho presveédceni, ze

D P .
realizuje dobrou sluzbu.

C  realizace opatfeni na nasem dome a dostatecné mé Z

E  Stavbyvedouci vzdy dodrzel termin a ¢as schuzky.

Jméno stavbyvedouciho: Viastimil Kopecny
Mate jakoukoliv pripominku k praci stavbyvedouciho?
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5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s projektovym manazerem, ktery s Vami resil prubéh realizace?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje ¢astecne
znamka
A Projektovy manazer byl vstficny a ochotny ve viech

smérech.

Projektovy manazer mel vyborné odborné a
technické znalosti.

Projektovy manazer vénoval dostatecnou peci rizeni
C  realizace opatieni na naSem dome a dostatecne me
informoval o prubéhu zakazky.

Na projektovém manazeru bylo znat jeho
presvédceni, Ze realizuje dobrou sluzbu.

Projektovy manazer vzdy dodrzel termin a cas
schuzky.
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Jméno projektového manazera: Martin Skrabal

Mate jakoukoliv pripominku K praci projektyvého manazera? ~ !

NARIDRY Pouze USTNE c%x\g\"nﬁwgmq

FORMA  NEDOSTATECNE K PROJEHNANT

.................... ety FRR0. T oo £ T L0 i a5 1 el
6. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vaSem bytovém domé?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazne 5-nevystihuje
3-vystihuje castecné

znamka
A Pracovnici dodrzeli vSe, co bylo dohodnuto.
B Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborne /l
technické znalosti i dobré vystupovani.
C  Prace byly provedeny kvalitne. 2
D Na pracovnicich bylo znat jejich presvedceni,
ze poskytuji dobrou sluzbu. /\
E Pracovnici vée radné dokoncili a zastupce IP vse Q_
vysvétlil a predal.

Mate jakoukoli pripominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vzdy uvest dilci fazi praci, kterou hodnotite — napr. fasada, okna,
zatepleni pUQy, stfecha. oprava balkonu, izolace suterénu, ....... )

DROBNE.  NEDOSTATRY

7. Doporucili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spolecnosti i dalSim zakaznikum?

v kazdém | velmi pravde- o pravdépo- GiiE
pripadée podobné ano mozna dobné ne LGS ne
] p:d ] 0 0

8. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dum. Jak byste vybirali?

1 \ﬁ zvolili bychom opet VVasi spolecnost
2 [ volili bychom jina opatreni ¢i jinou technologii
3 [ hledali bychom nékde jinde

9. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

10. V ¢em bychom se dle Vaseho nazoru mohli zlepsit?

Pro pripadna dalsi sdéleni vyuzijte zadni stranu dotazniku.
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