Préizkum spokojenosti zakaznik( — bytovy diim
Rosice, Husova ¢tvrt’ 1047,1048

1. Jak hodnotite celkovy prabeéh spolupréce {od prvniho

kontakiu

82 po dokonleni zakazkyy?

Vyberte ze stupnice nejvystizné$i odpovdd a zakfiZkujte. @

5. Makolik vwstihull ndsisduiiel tvezeni Vase zkudanosy
s doddvkami isdnotiivieh pract na valem bytoveém domd?

Oznamiujte: 1-vystihuje ping
2-vystihuje pfevaing

3-yystinuje Sastetnd

4.yystihuje méngé
S-nevystihuje

znamka

mimofadné velmi . mene :
N . ) okojen/a
spokolen/a | spokojen/a spekoiea spokojen/a AERDR
i | = o o
2. Jak iste spokoient 5 cenou, kisrou [sie zaplatit za

realizac opatfeni na Valem bytovénm domé? {vetah cena:

fvalita)

A Pracovnic dodrieli vie, co bylo dohodnuto.

1/

Pracovnici byli odporng zdatni a mél vyborne
technické znalost | dobré vystupovani.

[ o
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C  Prace byly provedeny kvalitng.

2/1

Na pracovnicich bylo znét jejich pfesvédCent,

mimofadne velmi : méné :
il - nia . nespokojenia
spokojen/a | spekojen/a spokejent spokoien/a RORY)
o o 4 O s
3. Makolik vetihull nasiedujicf terzent Vase zhulenost

s ohohodnin technikem, klery Yam nade siulby prodaval?

Cznamkujte:

i-vystihuje plng
2-vystihuje pfevaing
3-vystihuje &dstetné

4-vystibuje méng
B-nevystihuje

S T2
Ze poskytuji dobrou sluZbu, //
= Pracovnic vse fadné dokonéili a zastupce 1P vse /f

vysvetli a pfedal.

znamka

Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve v3ech

Mate jakoukoli piipominku k provedeni jednotlivich praci ?
{prosime vidy uvest diléi fazi praci, kierou hodnotite — napf. fasada,
okng, zatepleni pady, stfecha, oprava balkond, izolace suterénu, ...

smérech.

4l

Chchadni technik mél vybomé odbomeé a technickeé
znalosti a dobré vystupovani.

y

Obchodni technik vénoval dostatek éasu tomu, aby mi
moh! poradit a poskytnout podrobné informace.

/]

6. Doporudili byste na zakizdd Vadich zkuSenosti s nasi
doddvion sluZby nesi spoledaost | dalsim sakaanikim?

Vyberie ze stupnice nejvystiznéjsi odpoved a zakifZkujie ji. X

Na cbehodnim technikovi byle znét jeho pfesvedient,
Ze prodava dobrou stuZing.
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Obchodni technik vidy dodrZel termin a Sas schiizky.

Jmeéno obchodniho technika: Jakub Krdl

Méte jakoukoliv pfipominku k préaci obchodniho technika?

&,

Qznamkujte:

Nakaolik vystihull nasiedulicl trrzent Vade zkuSenostl
s manalerem zakdzky, kiery s Vémi fedil pribah realizace?

L-vystihuje ping
2vystihuje pfevaing
2-yystihuje fastetné

4-vystihuje meng
B-nevystihuje

znamka

ManaZer zakarky byl vstiicny a ochotny ve vSech
smérech.

Manazer zakézky mél vybomeé odbomé a technické
znalosti.

Manazer zakézky vénoval dostatetnou pédi fizeni
realizace opatfeni na naSem domé a dostatecné mé
informoval o pribéhu zakdzky.

Na manazerovi zakézky bylo znét jeho plesvédleni,
Ze realizuje dobrou sluZbu.

ManaZer zakazky vzdy dodrzel termin a as
schiizky.

Jméno manaZera zakézky: Kopetny Viastimil.......ooocvirvin i,

Méte jakoukoliv pfipominku k praci manaZera zakazky?
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7. Bredstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavalele swgjinych

praci pro vad dim, Jak byste wybirali?

i Kl zvolili bychom opét Vasi spolednost

2 £l vollll bychom jing opatfeni i jinou technologii

3 O hledali bychom nékde jinde

8. Ten yi‘:/%wm vl porBifE nadi nabidhe? 7
q ~ L - kG
........ ﬁ%f@”@”u//w U ...
a, Y fem bychom se gie VaSsho ndzoru mohl zlepdit?
Pt
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10. Za co byste néds pochvalili?

-
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Prosim, vioZte vypinény dotaznik do pfiloZené obalky

a odeslete poStou {postovné hradime).
Dékujeme za VaSe ndzory a Vas Cas.

2 1ZOLACE POLNA, s.ro.

Bro plivadnd dalsi sd8leni vyulijte radni siranu dotaeniku.
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