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1. Jak hodnotite celkovy prabéh spolupréce (od prvniho kontaktu
aZ po dokondceni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéj$i odpovéd a zakiiZkujte.

mimof#adné velmi méné .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
O )¢ a O 8]

2. Jak jsts spokojeni s cenou, kterou jste zaplatifi za realizaci
opatfeni na Vagem bytovem doma? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiZndjsi odpovad a zakifZkujte.

mimoféadné velmi : méné .
spokojen/a | spokojen/a spokojenfa spokojen's nespokojen/a
2 & a) = =

3. Nakolik vystihuji ndsledujici tvrzeni Vage zkusenosti

s obchodnim technikem, ktery Vim nade slukby prodéval?
Oznamkujte: 4-vystihuje méné

5-nevystihuje

1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevazné
3-vystihuje &astecné

Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve véech
smérech.

Obchodni technik mél vybomé odbomé a technické
znalosti a dobré vystupovani. /

mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

5. Nakolik vystihuji ndsledujici tvrzeni Vage zkuenosti
s dodavkaml jednotlivych praci na vaéem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-vystihuje pln& 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevainé 5-nevystihuje
3-vystihuje Gastedné

znamka
A Pracovnici dodrZeli v3e, co bylo dohodnuto. /
B Pracovnici byli odborné zdatnf a méli vyborné &
technické znalosti i dobré vystupovani.
C  Préace byly provedeny kvalitng. Z___
p Na pracovnicich bylo znat jejich presvédzeni, /
ze poskytuji dobrou sluZbu.
E Pracovnici v3e fadné dokongéili a zastupce IP vie 4
vysveétlil a pfedal.

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vZdy uvést dil&i fazi pracl, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zateplenl pidy, stfecha, oprava balkond, izolace suterény, ....... )

6. Doporutili byste na zékladé Vagich zkuSenosti s nadi dodavkou
sluZby nadi spoletnost | dal$im zdkaznikdm?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéj$f odpovéd a zakfiiZkujte ji.

Na obchodnim technikovi bylo znat jeho pfesvédéeni,
Ze prodava dobrou sluzbu.

E  Obchodni technik vZdy dodrzel termin a &as schiizky.

Obchodni technik vénoval dostatek &asu tomu, aby mi f

vkaZdém | velmi pravdé- pravdépo- .
plipade | podobné ano mozna dobné& ne uréité ne
p-94 o O o o

Jméno obchodnfho technika: Petr Novy
Mate jakoukoliv pfipominku k préaci obchodniho technika?

4, Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vage zkusenosti
s manaZerem zakézky, ktery s Vami fedil priib&h realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje ping 4-vystihuje méné
2-vystihuje prevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje tasteénd
znamka

ManazZer zakazky byl vstiicny a ochotny ve viech
smérech,

ManazZer zakdzky mél vybomé odborné a technické
znalosti.

ManaZer zakazky vé1noval dostateénou pécdi flzenl

informoval o pribéhu zakézky.

Na manazerovi zakazky bylo znét jeho presvédéen,

D e realizuje dobrou sluzbu.

Manazer zakazky vidy dodrzel termin a &as
schlizky.

C  realizace opatieni na naSem domé a dostateéné mé /
4

E

i

Jméno manazera zakazky: Jan Bryna

Mate jakoukoliv pfipominku k praci manaZera zakézky?
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7. Predstavte si, 2e byste dnes vybirali dodavatsle stejnych praci
pro vag diim. Jak byste vybirali?

1 2Bl zvolili bychom opét Vasi spolecnost
2 O volili bychom jina opatieni &i jinou technologii
3 [ hledali bychom nékde jinde

8. O co bychom méli roziifit nagi nabidku?

.......................................................................................

.......................................................................................

Prosim, vioZte vypinény dotaznik do pfilozene obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas cas.

IP IZOLACE POLNA, s.r.0.

Pro pfipadné dals$i sdélenl vyuZijte zadni stranu dotazniku.




