Pruzkum spokojenosti zakaznikl — bytovy diim
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1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontaktu 5. Nakolik vystihuji néslerdujici tvrzeni Vase zkusenosti
az po dokonceni zakazky)? s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?
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2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci

i ici byli { a méli vyborné
opatreni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita) B Pracovnici byll odborné zdatn y

technické znalosti i dobré vystupovani.

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpoved a zakrizkujte. & 7
C  Prace byly provedeny kvalitné.
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s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval? : % ) .
; il | Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
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6. Doporucili byste na zakladé Vasich zkusenosti s nasi dodavkou

Obchodni technik mél vyborné odborné a technické ; Sen
B 4 : sluzby nasi spoleénosti i dal$im zakaznikium?

znalosti a dobré vystupovani.

c Obchodni technik vénoval dostatek Gasu tomu, aby mi Vyberte ze stupnice nejvystizngjsi odpoved a zakrizKuijte ji.

mohl poradit a poskytnout podrobné informace.
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E  Obchodni technik vZdy dodrzel termin a éas schuzky.

7.  Predstavte si, ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dum. Jak byste vybirali?
Jméno obchodniho technika: Balcarek Lukas

1 B zvolili & i
Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika? 2yoliibychom opétVati spolecnost

2 (& volil bychom jina opatfeni & jinou technologii

3 O hledali bychom nékde jinde

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkugenosti 8. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

s manazerem zakazky, ktery s Vami resil pribéh realizace?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné 4-vystihuje méng |
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| 9. Vcembychom se dle Vaseho nazoru mohli zlepsit?
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znamka

A Manazer zakazky byl vstficny a ochotny ve véech
smérech.

g ManaZer zakazky mé&l vyborné odborné a technické
znalosti.

Manazer zakazky vénoval dostateénou péci fizeni
C  realizace opatieni na nasem domeé a dostateéné mé
informoval o priib&hu zakazky.

D [\Ja manazerovi zakazky bylo znat jeho presvédéen,
Ze realizuje dobrou sluzbuy.

10. Za co byste nas pochvalili? ’
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Prosim, vlozte vyplnény dotaznik do prilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).
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£ Manazer zakazky vzdy dodrzel termin a ¢as
schlzky.
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Jmeéno manazera zakazky: Kopeény Viastimili®iie s s 2 e <
B e Dékujeme za Vase nazory a Vas ¢as.
Male'jakoukollv pfipominku k préci/cnanazera zakaz)(y?
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51r9 - grolgkflzsbp;kojenosti zakazniku Pro pripadna dalsi sdéleni vyuzijte zadni stranu dotazniku.
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