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OSVEDCENi O PROVEDENi STAVEBNICH PRACI IPPolnd

Spoleéenstvi viastnikd pro dim Letovice, Priichodni 1001/2 T

Zastupce domu: Mgr. Petr Draho3

predseda vyboru

Datum realizace: 2023
Technicko obchodni poradce: Bc. Jakub Kral
Manazer zakazky: Viastimil Kopegny

Rozsah praci:

» zpracovani podkladl nutnych pro pfipravu a realizaci fotovoltaické elektrarny na bytovém domé
e dodavka, montaze a zprovoznéni FVE

Vyjadfeni zéstupce domu:

Chtél bych podékovat véem, ktefi se podileli na realizaci FVE na nagem domé. Jsem rad, Ze jsme elektramu vybudovali
a véfim, Ze ji oceni ¢asem vSichni v nasem domé. Mél jsem jasnou pfedstavu, co chci a pomohli jsme mi ji realizovat

a mysleli jste na v3echy diléi problémy, které pfi realizaci mohou nastat.

Velké podékovani patii za vedeni administrativni bitvy, ktera jesté neni u konce - pfipojeni EG.D, vykup pfetok(, dotace.
S panem Kopeénym byla vzdy komunikace bez problémd a je vidét, Ze je to profesional.

Obrovské podékovani z mé strany pati panu Laxerovi, protoZe s klidem a pfehledem vyfesil véechny dil&i problémy

a o spousté problémU jsem uréité ani nevédél. Jen jak kontroloval odvedenou praci bylo radost pozorovat.

Na panu Laxerovi je vidét, jak jej prace bavi a jak ji rozumi.

Provadéli jsme na domé jesté zateplovani od jiné firmy a mohu Fici, Ze komunikace s vami byla lepsi.

Uz pred dokonéenim fotovoltaiky jsem vas doporucoval predsedovi SBD Radost Boskovice a rad vam poskytnu reference
na FVE, kdyby né&jake bytové domy chtély. V&Ffim, Ze i v pfipadé zaruénich/servisnich praci bude spoluprace stejna.

8.12. 2023

datum podpisu podpis zastupce domu
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Z 19 - osvédéeni o provedeni stavebnich praci




Pruzkum spokojenosti zakazniki — bytovy dim

L |

Prichodni 1001/2, Letovice

IP Polnd

Pemhgme Servit Yol energe

1. Jak hodnotite celkovy prubéh spoluprace (od prvniho kontaktu
aZ po dokonceni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte.

mimoiédné

velmi
spokmenla

méné

spokojen/a spokoje il

nespokojen/a

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatfeni na Vasem bytovém domé? (vztah cena: kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystiznéj$i odpovéd a zakfizkujte.

velmi
spoko;enla

mimoradné
spokojen/a

méné

spokojen/a spokojen/a nespokojen/a

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje plevaing

3-vystinuje astedné

4-vystihuje méné
5-nevystihuje

Obchedni technik byl vstficny a ochotny ve véech
smérech.

B Obchodni technik mél vyborné odbomé a technické
znalosti a dobré vystupovani.

¢ Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu, aby mi
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

D Na obchodnim technikovi bylo znét jeho pfesvédéeni,
Ze prodava dobrou sluzbu.

E  Obchodni technik vzdy dodrzel termin a Eas schizky.

Jméno obchodniho technika: Be. Jakub Kral
Méte jaknukoliv pﬁpominku k praci obchodniho technika'?

4.  Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s manaZerem zakazky, ktery s Vami fesil pribéh realizace?

Oznamkujte: 1-vystihuje piné 4-yystihuje méné
2-vystihuje pfevainé S-nevystihuje
3-vystihuje Eastecné

p  ManaZer zakazky byl vstficny a ochotny ve véech
smérech.

B ManaZer zakazky mél vyborné odborné a technické
znalosti.

Manazer zakézky vénoval dostateénou pédi fizeni
C  realizace opatfeni na nasem domé a dostateéné mé
informoval o prub&hu zakazky.

D Na manaZerovi zakazky bylo znat jeho pfesvédéeni,
Ze realizuje dobrou sluzbu.

E Manazer zakazky vzdy dodrzel termin a éas
schizky.

Jméno manazera zakazky: Viastimil Kopeény

Mate jakoukoliv pfipominku k praci manazera zakazky?

Komunikace s panem Kopeény’m probihala vZdy bez problémt‘],

Z19 - protokol spokojenosti zakazniku
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5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti

s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?
Oznamkuijte: 4-vystihuje méné
S-nevystihuje

1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevainé
3-vystihuje tasteéné

A Pracovnici dodrzeli ve, co bylo dohodnuto.

B Pracovnici byli odbomé zdatni a méli vybomé
technické znalosti | dobré vystupovani.

C  Prace byly provedeny kvalitné.

D Na pracovnicich bylo znat jejich pfesvédceni,
Ze poskytuji dobrou sluzbu.

g Pracovnici vie fadné dokoncili a zastupce IP vie
vysvétlil a predal.

Méte jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci?

(prosime vidy uvést dilti fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pudy, stiecha, oprava balkonu, izolace suterénu, ....... )
Obrovskou praci tady odvedl| pan Laxer, ktery oblasti feseni

6. Doporucili byste na zdkladé Vasich zkusenosti s nasi dodavkou
sluby nasi spolecnosti i dal§im zdkaznikum?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfiZkuite ji.

v kazdém
pfipadé

velmi pravdeé-
podobné anc

7. Predstavte si, ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dim. Jak byste vybirali?

1 B zvolifi bychom opét Vasi spoleénost
2 [ volili bychom jina opatfeni & jinou technologii
3 O hledali bychom nékde jinde

8. O co bychom méli roz§ifit nasi nabidku?
tepelna Cerpadla ohfev vody s FVE

10. Za co byste nas pochvalili?
dobra koordmace praci a nasazeni pana Laxera pfi feSeni

a ostatnimi.

Prosim, viozte vypinény dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).
Dékujeme za Vase nazory a Vas ¢as.

IP Polna s.r.o.

Pro pripadna dalsi sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.



