
osvĚDčENí o pRovEDENí srnvEBNícn pnncí

lng. Ji í Jaša

člen vliboru

2023

Lukáš Balcárek

Tomáš Hubálek

Rozsah prací:

. zpracování pcdklad nutni ch pro p ípravu, realizaci a financování revitalizace bytového domu

o zateplení severozápadní prťrčelní stěny včetně sok!

o nové ocelové balkóny

o p íprava pro nové ocelové ba|kóny

o nové francouzské okno

Pomáháme šet !t Vaši energiil

Společenství vlastníkri Česk Těšín, Štetánirova 1 26116

Zástupce domu:

Datum realizace:

Technicko-obchodní poradce:

Manažer zakázky:

Vyjád ení zástupce domu:
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Z 19 - osvědčení o provedení stavebních prací



Prrizkum spokojenosti zákazník - bytovy drjm

česk Těšín, Štetánlrova 126l'16

až po dokončení zakázky|?

Vyberte ze stupnice nejv stižnější odpověď a zak ížkujte. El

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opat ení na Vašem bytovém domě? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejv stižnější odpověď a zak ižkujte. tr

3. Nakolik vystihují následující tvrzení Vaše zkušenosti
s obchodním technikem, kter Vám naše služby prodával?

Jméno obchodního technika: Lukáš Balcárek

Máte jakoukoliv p ipomínku k práci obchodního technika?

,,,ťE

4. Nakolik vystihují následující tvrzení Vaše zkušenosti
s manažerem zakázky, kter s Vámi ešil pr běh realizace?

Oznámkujte:

s dodávkamijednotliv ,ch prací na vašem bytovém domě?

Oznámkujte:

Máte jakoukoli p ipomínku k provedeníjednotliv. ch prací ?
(prosíme vždy uvést dílčífázi prací, kterou hodnotíte - nap . fasáda,
okna, zateplení pridy, st echa, oprava balkon , izolace suterénu, )

,,uE

6. Doporučili byste na základě Vašich zkušenostís naší dodávkou
služby naší společnosti i dalším zákaznlkilm?

Vybeňe ze stupnice nejvlistižnější odpověď a zak ížkujte ji. tr

7. P edstavte si, že byste dnes vybírali dodavatele stejn ,ch prací
pro váš dtim. Jak byste vybírali?

1 El zvolili bychom opět Vašíspolečnost

2 a volili bychom jiná opat eníčijinou technologii

3 t] hledali bychom někde jinde

8. O co bychom měIi rozší it naši nabídku?

.......--

9. V čem bychom se dle Vašeho názoru mohli z|epšit?

.,.,,,.,:

10. Za co byste nás pochválili?
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Prosím, vložte vyplněn dotazník do p iložené obálky
a odešlete poštou (poštovné hradíme).

Děkujeme za Vaše názory a Váš čas.

|P IZOLACE POLNÁ, s.r.o.

Pro p ípadná další sdělení využijte zadní stranu dotazníku.

mimo ádně
spokojen/a

tr

velmi
spokojen/a

f]

spokojen/a

tr

méně
spokojen/a

tr

nespokojen/a

tr

1-vystihuje plně

2-vystihuje p evážně

3-vystihuje částečně

4-vystihuje méně

5-nevystihuje

Oznámkujte: í-vystihuje plně

2-vystihuje p evážně
3-vystihuje částečně

1-vystihuje plně

2-vystihuje p evážně
3-vystihuje částečně

4-vystihuje méně

5-nevystihuje

4-vystihuje méně
5-nevystihuje

Jméno manažera zakázky: Tomáš Hubálek

Máte jakoukoliv p ipomínku k práci manažera zakázky?
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Z19 - protokol spokojenosti zákazníkťt
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známka

A Pracovníci dodželi vše, co bylo dohodnuto. ť
., Pracovníci byliodborně zdatnía mělitl boméD 

technické znalosti i dobré vystupování. 4

C Práce byly provedeny kvalitně. ,,l

n Na pracovnících bylo znát jejich p esvěděení,
že poskytují dobrou službu. 4

E Pracovníci vše ádně dokončili a zástupce lP všeL vysvětlila p edal, 4

mimo ádně
spokojen/a

ts

velmi
spokojen/a

tr

spokojen/a

tr

méně
spokojen/a

tr

nespokojenia

tr

známka

A Obchodní technik byl vst ícn a ochotn ve všech
smerecn. 4

E Obchodnítechnik mělrn borné odbomé a technické9 znalosti a dobré vystupování.
n
1

/^ Obchodnítechnik věnoval dostatek času tomu, aby miv mohl poradit a poskytnout podrobné informace. 4
n Na obchodním technikovi bylo znát jeho p esvědčení,

že prodává dobrou službu. 4

E Obchodnítechnik vždy dodželtermín a čas schťrzky. 4

v každém
p ípadě

tr

velmipravdě-
podobně ano

tr

možná

tr

pravděpo-
dobně ne

tr

určitě ne

tr

známka

A Manažer zakázky byl vst ícn a ochotn vevšech
smerecn. 4

D Manažer zakázky měl v,. borné odborné a technickéó znalostl.
,|l

Manažer zakázky věnoval dostatďnou péči ízení
C realizace opat ení na našem domě a dostatečně mě

informoval o pn]běhu zakázkv. 4
n Na manažerovi zakázky bylo znát jeho p esvědčení,

že realizuje dobrou službu. 1
E Manažer zakázky vždy dodžel termín a čas
tr

scnuzKy. 4
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